Vipps sa var man blitt tre

Hilde-Kristin Norddal
Direktor bankdistribusjon
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Storfusjonen er na et faktum, og ambisjonene er store. (lIl.: rawpixel.com)

— Brukernavn og passord borte om to ar - blir
Norges og Nordens storste innen betaling og
identifisering

Av Trond Bie, 14. juni 2018 K 19.02

Har godkjent sammenslaingen av BankID Norge,
BankAxept og Vipps.

O.






3.900.000
privatkunder

3.100.000
privatkunder

bank
axept

109.000
brukerstedsavtaler
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betaling lekende lett og trygt!

Vi skal gjgre identifisering og -
Og mer kostnadseffektivt enn 3

noen andre! »;

.
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Betaling har fire drivere for suksess
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Tilgjengelig-

Enkelhet | Tillit het




Norges raskest
voksende E
merkevare!




Vi feirer sma og store seire!

De unges topp 10 innen merkevarer

Rangeringen er utarbeidet ved hjelp av WOM-scoren til YouGovs Brandindex innen
merkevarer med positiv BUZZ blant de unge mellom 18 og 34 ar.
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Vipps topper karing av Norges mest anbefalte merkevarer

Mest populaere merkevarer

Dette er merkene nordmenn
anbefaler

O.



Som eneste «lommebok» i Norden,
har Vipps 30% av transaksjonene
fra bedrifter




Google Pay lanseresiNorgeidag

Na kan ogsa Android-brukere betale med mobilen i butikken. Safremt
du er kunde av en av de fem bankene Google har inngatt samarbeid
med.

@®© 1min Publisert: 30.10.18 —06.13  Oppdatert: 4 dager siden

Google Pay kommer til Norge. (Foto: Matt Rourke/AP Photo/NTB Scanpix)

vVepps

Kampen om lommeboken del 2

For handlet det om vennebetaling, nd handler det om butikkene.

@® 1min Publisert: 30.10.18 —18.56  Oppdatert: 4 dager siden

Norge blir det 25. landet i verden hvor man kan bruke Google Pay. (Foto: Ap/NTB Scanpix)






grunner til at vi mener
vi kan lykkes




#1 Vi lever og ander for
forenkling.







Hei! Har du glemt
passordet ditt?

Testet navnet pa naermeste
familie, utvidetet famile og
naermeste venner?

Stor bokstav? Med og uten
fedselsdato?

Husker du favorittdyret ditt?
Litt usikker pa hva som var
favorittdyret for fem ar siden.

O.



#1 Vi skal fjerne passord i Norge!

)(|D + Vepps

Logg inn

O.



ALLE NORGES FAV Tl APENT KJoP

HERRE ® zalando

Klzer Sko Sport Accessories Designers Merker Outlet  Gavekort

Vil du bli husket p  Zalando?
neste gang?

@ Ja
O Nei

Avbryt

Aktiv Vipps-bruker:
Name Lastname

Zalando

og komme rett inn

Ikke deg?

Logg inn

Sok

GRATIS FRAKT OG RETUR

Dnskeliste

Handlekury

Q




ﬁg;amenn lar fulle handlekurver sta igjen i
nettbutikkene

er Grosvold

24%

«Registrering er for
komplisert»

21%

# . = «Butikken har ikke pnsket
’ betalingsmate»

Mordmenn netthandler siadig mer Nye analyser viser fikevel al mer enn halvparien av alle vare pabegynie handler aldri slutiferes. Foto: Robert
Schiesinger / NTE scanpix

Beregninger viser at mellom 40 og
60 prosent av alle pabegynte 0
netthandler kanselleres allerede i B 2 O A)
forste trinn, som oftest nar kundene €D ROHNESELMER

blir spurt om a logge inn eller a ™ «Betalingen fungen‘e ikke»o.

registrere seg. g —

isjon



Tast inn kontonummer, |
utlepsdato, sa du?







Ve pps 0
Hurtigkasse okte konverteringen med 40 /0 pa VG +

e a4 . CJ /" - & ,—" /
| oo al = ez TR rrey— r TS | | [
Er du allereds abonnent? ) | Nkl i P |
X Give access X Payto i
' £ VG Pluss .| Spoten VGLive Tv-gude VG+ LOGGINN Sporten VGLive Tv-guide VG+ (o]
& VG Pluss 1 8513640 - VERDENS GANG AS =

Som abonnent far du
Eksklusive artikkelserier | Fordypning |
nyhetssaker | Tilgang til hele vart
dokumentarbibliotek

518640 - VERDENS GANG AS

Contir o sharayour ot frration nd Betalt! Takk for at du kjepte VG+
complete the order.

Hei Magnus Jensen,

Vi har sendt deg denne e-posten fordi

& Name
Magnus Jensen du har provd & logge inn pa VG+ i
Open this page in "Vipps"? = Email Klikk pa knappen under og folg

magnuie@gmailcom

instruksjonene. Linken utieper om 1

Cancel Open
Kort efler SW: 3 smbser i
Yoppe . P Fea D ki Det siste du ma gjore er & verifisere e- time. Duhar na tilgang til 4 lese alle VGs artikler
0g spesialer, og til & se dokumentarer i

postadressen din. Vi har sendt e-post med

BESTSELGI | # Delivery address instruksjoner fil magnuje@gmail.com. Norges storste dokumentarbibliotek!
—— NEDRE SILKESTRA 17 o "
3MANEDER 0375.08.0 Verifiser e-postadressen din
- & Delivery method o Apne eposten fra oss
10 er)
o Trykk pa logg inn-knappen Hvis du ikke har gjort ette selv, kan du se bort

Kort eller SMS S
- fra denne e-posten og slette den fra din
inniboks.




- Norge farste ute med Nordmenn de aller fgrste i
B MW |X3 a kunne reservere verden som forhandsbetaler

- POWERED BY VIPPS BMW iX3. en bil via Vipps eller lignende

betalingslgsning

RESERVER OG LAD OPP
TIL NYE BMW 1X8.

K De forste 1 000 reservasjonene \

kom i lgpet av de farste ukene. Bade
antallet reservasjoner, og ikke minst
den enkle betalingsmaten, har skapt
stor opp-merksomhet ogsa innad i
BMW Group rundt om i verden, sier
Emmanuel Bret, direktgr BMW Group
Norge.

RESERVER HER

POWERED BY VCPPS

24



Nina Gurine Serhaug, Mette Brandtun og 3
andre liker iGlow.

iGlow .
)
@ Spansel * G s

iGlow Long Lashes Serum er endelig pa salg! &
Vipps, s far du lange vipper! Vaor rask! Salget varer
kun til sandag kl. 24.00! @

(GLOWNO
Opptil 50 % salg pa HELE butikken! [ Kiop na
Salget er | gang pA (Glow.na! Varer til sen... —

0 Liker [ Kommenter £ Del
& Skriv en kommeantar ..,
£ s
J‘w\l asty

'y gar kL3100 -

+ 1 Produkt ble lagt til i handlekorgen

iGlow Long Lashes Serum -
Wippeserum ke, 439,20

Total sumkr. 439,20

Jeg her lest og bekrefter iGIows bruker-, kjops- og
leverings-vilkdr.

. vepps Hurtigkasse

[ £ Handle mer

| Gatil kasse »

Lignende produ

Chat

ra Facebook annonse til kunde

Elin Reed Bratten fant vippeserumet hun ville selge pd en messe i utlandet i 2010. N4 er bedriften hennes Iglow
blitt en millionsuksess. Foto: Helge Skodvin

Selger produkt som skal gi lange
gyevipper - tjente 29 millioner

kroner



Vipps pa sjekk-inn og sjekk-ut

12:10 7 ol = -
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arter- test.: s &

a Logg inn med vepps
Logg inn med facebook

Ellerlogg inn med mail

Husk meg

Logg inn

N
O m O

- Whirlpool vaskemaskin FSCR80620

‘/©4m

Gé til handlevogn

Fortsett @ handle

H vepps Hurtigkasse

Husk trygghetsavtale

Trygghetsavtale

€ Trygghetsavtale Vask 3 &r ( 639)
€ Tryoghetsaviale Vask 4 &r ( 799)
€ Trygghetsaviale Vask 5 &r ( 1 058)

0.



Oppdrag: fjerne KID!




200 000

Regninger per maned



2 000 000

Regninger per maned



Vi gjor regninger
tilgjengelig pa alle
flater, og gir makten
til kunden

O.



ol N Telenor = 20:20 ¥ 33%m
4 2 #vipps = 1

Folk Bilder Videoer My
Kristent Arbeid Biant Bi...

Kjell-Jakob Krohn @kjkrohn-2 d
betalt

- - @ Da er min aller farste faktura
e a u ra I I s superenkelt via #vipps, bare synd det
var bompenger...

lansert for
sommeren!

ke 782,00

Ove . R. Madrass @MadrassR-3 d
Vi har da vel alle den vennen som aldri
betaler tilbake det de skylder deg...

#vipps #nrk #nr




1 av 3
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«Alle» betyr at vi ma digitalisere papirfakturaen 2%

L @ & 0 3 100% -

il Vigps = #1003 -
x
/| 3 . ’I ’I Tast inn kode
& Har du fatt en faktura med en sekssifret
Fredag 16. mars

kode fra Vipps pa? Tast den inn, s8 kan

du betale regningen | Vipps!
(J MeLoNGER nd

BankNorwegian
N& kan du betale regningen din med Vipps!

sllzls [7 8]
Trykk pa lenken for & betale denne méinedens
faktura og komme igang - https://vipps.no/
regning/163-127

1 2 3
4 5 6
7 8 9
Trykk hjiemknappen for 3 lAse opp 0 &

L)

Kode pa regning

SMS med dyplenking

Skann papirfakturaen
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#2 Alle ma leve
merkevaren




bbel
dagen er do!
E:gg: som vanlig!

de o8 .
m:l:banken inne i varmen

Vipps!
s var Nordea ogsa
inne i varmen

. DNB .
eika Balder Betaling
SpareBank 1 Sparebanken Mare
Sparebanken Narvik SpareBank 1 Oslo Akershus
Marker Sparebank Vekselbanken Sparebanken Vest

sparebanken st Honefoss Slpare ANk Aasen sparebank Bien sparebank AS

SpareBank 1 BV Sandnes Sparebank Afjord sparebank Lofoten Sparebank
RorosBanken Fornebubanken Grong Sparebank Gildeskal Sparebank
SpareBank 1 Ringerike Hadeland Oppdalsbanken twocards Sparebanken DIN

SpareBank 1 Hallingdal Valdres Ofoten Sparebank Drangedal Sparebank
Etne Sparebank Bank2 JBF Berg SpareBank Askim & Spydeberg Sparebank

Sogne og Greipstad Sparebank viksparebank Eidsberg Sparebank
Selbu Sparebank Hemne Sparebank  Sparebank Mere tarvikbanken Brunlanes Sparebank
ﬁrland Sparebank 11NN Sparebank Hjartdal og Gransherad Sparebank

SpareBank 1 Nord-Norge " Harstad Sparebank Andebu Sparebarik

: Skagerrak Sparebank
spareBank15MN Melhus Sparebank Soknedal Sparebank 2K
Kizebu Sparebank stdsoyga sparebancHaltdalen Sparebank Bjugn Sparebank
Marker Sparebank sparesank1smn Tr@gstad Sparebank Meldal sparebank
u SpareBank 1 @stfold Akershus SpareBank 1 Modum SpareBank 1 Nettersy-Tenberg
. SpareBank 1 Hedmark searesank 15k Bank SpareBank 1 Sere Sunnmgore

spareBank 1 Nordvest SpareBank 1 Lom 0g SKjaK spareBank 1 Gudbrandsdal Grong Sparebank Assen sparebank

o Hegra Sparebank Hjelmeland Sparebank jzren Sparebank Sandnes Sparebank
a e r a ! Totens Sparebank Vestre Slidre Sparebankrland Sparebank Indre Sogn Sparebank
a n Tolga-0s sparebank \/ang@ Sparebank einedal sparebank skue spareserk  Valle Sparebank

Sunndal Sparebank Lluesnemaa"gpuoedaéspp;?ebg‘gnﬂaker Sparebanl

Nesset Sparebank Rindal Sparebank

- i Aurskog Sparebank Surnadal Sparebank
Grue Sparebank Tysnes sparebank
Strommen Sparebank Birkenes Sparekasse
-

@rskog Sparebank

Avendalog Omegns sparekisse Etne Sparebank
Evje og Hornnes Sparekasse - gy;q. Frasna og Hustad Sparekasse
Fana Sparebank NORDirektebank er en del av Skagerrak Sparebank
voss sparebank Skudenes & Aakra Sparebank

Helgeland Sparebank Luster Sparebank

= Kvinesdal Sparebank
Flekkefjord Sparebank Lillesands Sparebank

Sparebanken Sogn og fjordane
‘Spareskillingsbanken

V_opPps




Fra hierarki til dynamiske og tverrfaglige team

omplaince/RSKl

Forretningsutviklin

0.
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[ il Vipps & 13:12 $100% (wmm,
BHS Illess ease' Bills
To be approved o

Er det ikke Qs

. G= SATSElixia =T
@® Due March 19

enkelt nok, - W
skal vi 1kke @ e

Go to payment history

gjore det. o

Home Bills Accoun t




Hva jobber vi____
med ng -




Apne appen for de under 15 (U15)

Problem/mulighet: i ¥ipps s -
* Vi gnsker a gjgre det lett for foreldre og X
besteforeldre & overfgre penger til de under
15. Vi gnsker ogsa a gi barna frihet og
trygghet til & betale nar de er alene.

Losning:

* Nedskalert versjon av vanlig Vipps der
foreldre kan bestemme hvor stor frihet de
under 15 skal ha (motta/sende/betale og
belgpsgrenser)

For at du skal fa en Vipps-konto, ma

foreldrene dine ferst legge deg til under

sin konto.

» Fase 1: Be om, fa og sende penger il
andre Vippsere
» Fase 2: Saldo og betale til bedrifter

Mal:
+ 2019: 250 000 nye vippsere under 15 ar

100% (-

Hent mamma eller pappa

il Vipps & 13:12

< Eva Dahl
Eva Dahl
O Telefon +47 900

1l Kontonummer

Betaling
N

Privatpersoner

sende penger til venner eller bekjente
Belepsgrenser

Hele betalingshistorikken finner du i
nettbanken din

Slett barnets Vipps-konto

jringer trenger godkjenning av b

100% (-

o

) 00 000

1234 00 56789

egge

wl Vipps & 13:12 100% i

vepps

Send Be om
Penger penger

Hurra, du er na blitt en
vippser!

Du kan n& be om og motta penger. Vil du
sende penger til andre mé du serge for at
foreldrene dine har godkjent dette i
appene sine.

i
e

41






Berit Svendsen-effekten?
Antall innlegg dag for dag

60
50 Rekruttering av Berit Svendsen
40
30
20

10
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e \/ip S == A\libaba payments/ Alipay === American express Apple Pay
== Google Pay e |arna @ | ink Mobility = |\|astercard
e |\|asterpass == |Vlobilepay = Paypal = Revolut
e Samsung Pay e SWiSh

43

0.



Det handler om a gjere livet enklere for kundene!

Vepps







