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Neste generasjons betalinger 
og konkurransen fra de store 
globale digitale aktørene

Narve Hansen
Chief Innovation Officer



http://www.visualcapitalist.com/chart-largest-companies-market-cap-15-years/



Kilde: Statista



HVORFOR? ID + DATA OM HVA KUNDEN KJØPER +
SKAPE SØMLØS KUNDE OPPLEVELSE



Det handler om 
plattformer, sømløse og
verdiøkende tjenester

AMAZON VS ALIBABA





Amazon Prime

- Free 2 day shipping (alt)
- Free same day (nærme byer)
- 2 hour delivery (mat)

MUSIKK MATFILMER BØKER

+ + +

+ = 12,99 $ pr mnd

102 kr i mnd





















• Tjenester fra Amazon:
• Høre på musikk
• Lytte til bøker
• Koblet mot navigasjon og steder
• Starte og åpner bilen 



67%





Amazon in Sweden - Eskilstuna, Västerås

• Tyskland
• Irland
• Luxenburg (HQ)
• Holland
• Polen
• Romania 
• UK
• Sweden (next)

NESTE STOPP





CULTURE EMPOWERMENT

OLD SCHOOL
NEW SCHOOL

WE JUST DID IT
YOUR FIRED TEAM CULTURE 
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@Ed_Masl

WECHAT (Tencent)
• 1 milliard aktive brukere
• Gjennomsnittstid av aktive 

kunder er 66 min pr dag
• Startet som en chat
• Er nå en plattform med 10 

millioner mini apps og 200 000 
utviklere.





ALIPAY – En livsstils app for mer enn 
520 millioner brukere
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AR BUY +

TABAO

TMALL

3 parts App

Lojalitets tjenester

Transport tjenester Markedsplass 
skreddersydd for deg

Lokal informasjon hvor 
du befinner deg

Beste valuta pris











Suning



40% av
salget gikk

til utlandske
merkevarer

2018

29 NOVEMBER27 NOVEMBER11 NOVEMBER16 JULY
Prime day Singles day Black friday Cyber Monday



11.11 Singels day 





Source: AliPay

MAKING LIFE FRICTIONLESS
Payment line in a major hospital 
in China before and after Alipay
and their mobile app. 



CONNECTING DIGITAL TO REAL WORLD

Source: AliPay



HVA GJØRE VIPPS FREMOVER?

3 mill. brukere

90 mill. transaksjoner

45.000 brukersteder

8,5 mill. kort

1.600 mill. transaksjoner

109.000 brukersteder

4 mill. brukere

600 mill. transaksjoner



Vipps International

Strategiske og 
internasjonale partnere

Eksport av 
tjenester globalt

Partner 
nettverk

Fokus

Team

Bjørn Richard Narve Ruimin Knut John Olav FrodeHalvard



Presentation of Oslo Innovation Lab

Building the next generation retail experience 
with partners 

Narve Hansen - CINO
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COMMUNICATION / ENTERTAINMENT

EVENTS

TEST LAB

GRAB & GO

RESTAURANT 
Focus on customer 

experience, driven by 
feedback from real 

customers

100 000 
Live customers

10 000 
Beta testers

1 000
Super users

14 
Partners

10
Prototypes a year



GRAB & GO 



AR BUY +

ALLE PRODUKTENE SKAL KUNNE KJØPES I 
BUTIKKEN MED APPEN OG LEVERES HJEM



OPPLEVELSES ROM



OSLO INNOVATION POD
Building the next generation retail experience

AGENDA
14:00 Registration
14:30 Introduction of the new Innovation Lab for retail.
14:50 Presentation of the partners
15:30 - 16:00 LIVE Podcast, moderated by Oslo Business Fourm



PRESENTS

Building the next generation retail experience

PARTNERS

Technology Retail Innovation



Det handler om å gjøre livet enklere for kundene!


