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Avtalevilkarfor
betalingskort ogandre
kortbaserte betalingsin-
strumenter (debet] tilbarn
ogungdom

Del E av kontoavtalen

1. Kortbeskrivelse av tjenesten

Tjenesten gir kontohaver tilgang p& betalingskort og andre
kortbaserte betalingsinstrumenter utstedt av banken. Disse
kan benyttes for betalingav varer ogtjenester, for uttak, og der-
som banken tilbyr det, innskudd av kontanter, samt innenfor
andre bruksomrader,etter neermere angivelse,med direkte be-
lastning, eventuelt godskriving av den konto som betalingskor-
tet/betalingsinstrumentet, er knyttet til. Dersom banken tilbyr
det, kan kortet brukes for handel pa internett.

Med betalingskort menes betalingskort og andre kortbaserte
betalingsinstrumenter, for eksempel virtuelle kort og prosedy-
rer som gjer det mulig & bruke betalingskorti applikasjon pa
mobiltelefon, smartklokke eller annet digitalt utstyr.

Betalingskort har ulike egenskapet og bruksomrader etter
naermere angivelse jf. punkt 3 Informasjon om bruk av beta-
lingskort mv. Kontohaver skal normalt bekrefte betalingen med
personlig sikkerhetsinformasjon. | enkelte brukssituasjoner
kan et betalingskort ogsa brukes uten personlig sikkerhetsin-
formasjon. | personlig sikkerhetsinformasjon inngéar for eksem-
pel personlig kode, PIN, fingeravtrykk og ansiktsgjenkjenning.

Ved bruk av betalingskort for Mastercard/Visa for netthandel,
gjelder seerlige regler omrett tili visse tilfeller, a fa tilbakefert
belastet belep dersom varen eller tjenesten ikke leveres, er
skadet eller er en annen enn den som ble bestilt, se vedlegg.

Innestaende pa kontoen skal veere midler som den mindrearige
har rett til &4 rade over paegen hand (frie radighetsmidler).

Kontohaver ma felge de til enhver tid gjeldende regler om bruk
av betalingskortet.

2. Avtaleinngaelse og kravom samtykke fra verge

Avtalen gjelder bruk av betalingskort til barn ogungdom opp til 18
ar, oginkluderertilleggsvilkarfor barn ogungdom fra 13 ogopp til
18ar.

| tillegg til disse avtalevilkarene gjelder kontoavtalen somerinng-
att med banken, herunder Generelle vilkar for innskudd og beta-
lingstjenester. Ved eventuell motstrid gar avtalevilkarene for beta-
lingskort til barnog ungdom foran Generelle vilkér forinnskudd og
betalingstjenester.

Inngéelse av avtale ombruk av betalingskort, forutsetter skriftlig
samtykke fra kontohavers verge med mindre kunden er over 15 ar
og midlene er tilfri radighet. Samtykke fravergen(e) ma ogsédom-
fatte bruk av betalingskortet uten personlig sikkerhetsinforma-
sjon.

VVergen(e) bekrefter ved sitt samtykke at:

a) kontohaver far disposisjonsrett tilmidler som er ellerblir god-
skrevet den konto som betalingskortet er knyttet til,

b) kontohaver gis rett til & benytte betalingskortet til kjgpav varer
og tjenester, eventuelt uten personlig sikkerhetsinformasjon,
eksempelvis ved kontaktles betaling Samtykket er gitt innenfor
de uttaks- og belastningsgrenser som er fastsatt for betalings-
kortet,
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c) kontohaver og vergen(e) har mottatt skriftliginformasjon, regler
oginstrukser ombruk av betalingskortet ogat dettevil bligjen-
nomgatt sammen med kontohaver, jf pkt 3.

d) de fastsatte meldingsrutiner vil bli fulgt ved eventuelt tap av be-
talingskortet og/eller mobiltelefon eller annen digital enhet som
betalingskortet er knyttet til jf pkt 7.

e) Foreldrene er kjent med sitt ansvar for sine barns skadevold-
ende handlinger, jf pkt 15.

En verge kan alene tilbakekalle kontohavers disposisjonsrett i
kontoen og bruk av betalingskortet, ved henvendelse til banken.

3. Informasjon om bruk av betalingskort mv
| informasjonen, regler og instruksjoner som kontohaver og ver-
gen(e) mottar, skal kontohaver og vergen(e) saerlig merke seg:

a) betalingskortetsbruksomréader,

b) hvilke situasjonerbetalingskortet kan brukes uten per-
sonlig kode eller annen personlig sikkerhetsinformasjon
eller signatur samt hvilke krav som kan belastes konto-
havers konto som felge av slik bruk.

c) hvordan kontohaver skal legitimere segved bruk av be-
talingskortetinnenfor de ulike bruksomrader

d) oppbevaringav betalingskort, personlig kode eller annen
sikkerhetsinformasjon og/eller mobiltelefonellerannen
digital enhet som betalingskortet er knyttet til,

e) de uttaks- og belastningsgrenser som er fastsatt for den eller
de bruksomrader hvor betalingskortet kan benyttes til.

f)fremgangsmatenved meldingav tap av betalingskortet, person-
lig kode,/sikkerhetsinformasjon og/ eller mobiltelefon eller an-
nen digital enhet som betalingskortet er knyttet til og sperring
av betalingskortet i den forbindelse

g) kontohavers ogvergen(e]s/foreldrenes ansvar ogrisikovedikke
godkjente betalingstransaksjoner.

Vergen(e) skal giennomgaavtalen og mottattinformasjon, regler
oginstruksjoner sammen med kontohaver.| den forbindelse skal
vergen(e] understreke nedvendigheten av at betalingskortet ikke
skal overlates til andre og at personlig kode og personlig sikker-
hetsinformasjon ikke skal gjeres kjent for andre.

Vergen(e) kan etter avtale med banken fa innsyni kontoforholdet
og eventuelt tilsendt kontoinformasjon.

4. Priser og prisinformasjon

Kostnader ved & etablere, ha og bruke betalingskortet fremgarav
bankens gjeldende prisliste, kontoinformasjon og/eller opplyses
p& annen egnet mate.

Ved bruk av betalingskortet i annen valuta enn den kontoen lyder
pa, blir transaksjonsbelepet omregnet til norske kroner samme
dag som belepet avregnes mellom utenlandsk bank og kontoha-
vers bank. Hvilken dagomregning skjer avhengerav hvor raskt det
utenlandske brukerstedet, eventuelt brukerstedets bankforbin-
delse, senderkorttransaksjonen til oppgjer.

Omregning fra utenlandske valuta til norske kroner skjer til en
gjennomsnittskurs beregnet ut fra kortselskapets (Master-
card/Visa) kurser for alle transaksjoner p& samme dag og i
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samme valuta. | tilleggberegner banken et valutapaslag i henhold
til prislisten. Endringeri kurser skjer fortlepende uten varsel.

Nar betalingsinstrumentet brukes i en annen E@S-valuta enn
norske kroner, vil banken sende SMS til kontohavers verge med
informasjon om valutapéaslaget. Meldingen sendes ved den ferste
transaksjonen i E@S-valuta, deretter hver 30.dag dersom beta-
lingsinstrumentet fortsatt benyttes til betalingi samme EQS -va-
luta.

5. Utstedelse av betalingskort og personligkode
Banken vil utstede betalingskortfor bruki f.eks betalingstermina-
ler, minibanker og andre betalingslesninger.

Dersom banken krever det, skal betalingskortet signeres av kon-
tohaver og aktiveres av kontohaver ved mottagelsen av beta-
lingskortet. Aktivering kan ogsa skje ved ferste gangs bruk.

Kontohaver vil blitildelt, eventuelt gis mulighet til & velge, en per-
sonlig kode og/ eller eventuelt annen personlig sikkerhetsinfor-
masjon.. Banken skal ha tilfredsstillende rutiner for utsen-
delse/utlevering av betalingskort og personlig kode/ sikkerhetsin-
formasjon til kontohaver.

VVed oppher av konto- og/eller avtaleforholdet eller banken pa an-
net saklig grunnlag forlanger det, skal kontohaver straks tilbake-
levere, makulere eller deaktivere betalingskortet. . Betalingskor-

tet vil bli sperret for videre bruk.

6. Betalingskortetsgyldighetsperiode. Fornyelse
Betalingskort kan utstedes for en bestemt gyldighetsperiode. Fer
utlepsdato vil kontohaver fa tilsendt nytt betalingskort, med
mindre kontohaver erblitt 13 areller avtalen er brakt til oppher av
kontohaver (verge(r) ) eller banken. Ved fylte 13 arvil kontohaver
fa tilsendt ungdomskort pa de betingelser som gielderfor dette.

7. Vern om betalingskort og personlig kode/sikkerhetsinfor-
masjon. Melding omtap

Betalingskortet er personlig og skal ikke overdras eller pa annen
mate overlates tileller brukes avandre enn den det er utstedt til.
Kontohaver ma pase at andre ikke far tilgangtil betalingskortetog
vise alminneligaktsomhet ved oppbevaring av mobiltelefon, annen
digital enhet eller annet utstyr som betalingskortet er knyttet til el-
ler dersom kontohaverlarandre bruke slikt digitalt utstyr.

Kontohaver skalbruke betalingskortet i ssamsvar med\vilkar for ut-
stedelse og bruk. Kontohaver skal felge de til enhver tid gjeldende
regler oginstruksjoner om bruk, oppbevaring, vern om personlige
koder/sikkerhetsinformasjon (for eksempel BankID), fremgangs-
mate for varsel om tap oguberettiget tilegnelse/bruk mv.

Kontohaver skal ta alle rimelige forholdsregler for & beskytte per-
sonlig kode og/ellerannen personlig sikkerhetsinformasjon knyt-
tet til betalingskortet. Personlig kode/sikkerhetsinformasjon ma
ikke repes ellertilgjengeliggjeres for noen, hellerikke overfor poli-
tiet banken, familiemedlemmer eller verger. For evrig skal ko-
dene/sikkerhetsinformasjon ikke brukes under slike forhold at
andre kan se eller gjore seg kient med dem. Personlig kode/ sik-
kerhetsinformasjon skal huskes. Dersom personligkode/ sikker-
hetsinformasjon likevel ma skrives ned, skal det gjeres pa en slik
mate at andre enn kontohaverenikke kan forsta hva notatet gjel-
der. Slikt notat ma ikke oppbevares naert til betalingskortet, eller
mobil enhet som betalingskortet er knyttet til.
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Kontohaver/verge skal varsle banken eller bankens utpekte med-
hjelper uten ugrunnet opphold, dersom kontohaver blir oppmerk-
som pa tap, tyveri eller uberettiget bruk eller tilegnelse av person-
lig kode/ sikkerhetsinformasjon, betalingskortet, eller mobiltelefon
eller annen digital enhet eller annet utstyr som betalingskortet er
knyttet til. Det samme gjelder dersom kontohaver/verge blir opp-
merksom pa at uvedkommende har fatt kjennskap til personlig
kode og/eller annen sikkerhetsinformasjon eller ikke godkjent
bruk. Kontohaver/verge skal benytte de meldingsmuligheter ban-
ken har stilt tildisposisjon, og for evrigbista pa en slik mate at be-
talingskortets& raskt som muligblir sperret.

Nar varselet er mottatt, skal banken hindre videre bruk av beta-
lingskortet. Banken skal gi kontohaver/verge en bekreftelse pa at
varsel er gitt ogtidspunktet for dette, samt serge for at kontohaver
i 18 maneder fra varseler gitt, kan dokumentere & ha foretatt slik
underretning. Bankenvil ikke kreve vederlag for slik varsling.

Kontohaver/verge skal uten ugrunnet opphold melde fratil banken
dersom betalingskortet eller mobiltelefon, annen digital enhet eller
annet utstyr som betalingskortet er knyttettil, kommertilrette.

8. Bruk av betalingskortet
Ved bruk belastes den konto som betalingskortet er knyttet til.

Kortet kan ha ett ellerflere varemerker; f.eks BankAxept, Master-
card eller VVisa, som star pa kortet og betyr betaling med ulike
kortordninger. Dersom kortet stetterflere kortordninger ogbru-
kerstedet tilbyrflere ennen av dem, har kortholder rett til & velge
hvilken som skal brukes pa brukerstedet.

Kontohaver skal normalt benytte personlig sikkerhetsinforma-
sjon. Betalingskortetkan i noentilfeller ogsa benyttes uten per-
sonlig sikkerhetsinformasjon eller signatur, for eksempel ved kon-
taktlese betalinger.

9. Belastningsgrenser mv.

Betalingskortet kan benyttes innenfor avtalte uttaks- og belast-
ningsgrenser, for eksempel pr. belastning, pr. tidsperiode og totalt
belep. Ved fastsettelse av slike uttaks- og belastningsgrenser skal
detleggesvekt pa den mindreariges alder, modenhet og behov. Be-
lastningsgrensenevil vaere avhengige av bruksomréade, hvilke be-
talingskort som benyttes og om betalingskortet benyttes med eller
uten personlig kode og/eller annen sikkerhetsinformasjon.

Banken kan med to maneders varsel til kontohaver /verge, endre
bruksomrader og belastningsgrenser. Safremt sikkerhetsmes-
sige forhold gjer det nedvendig kan banken uten forhandsvarsel
begrense betalingskortets bruksomrade, senke de ulike belast-
ningsgrenser og foreta andre endringer i sikkerhetsinformasjon
eller lignende. Banken skal snarest mulig varsle kontohaver/
verge om forholdet.

10. Kontobelastning

Ved bruk av betalingskortet, vilkontohavers konto normalt bli be-
lastet straks. Banken kan ikke belaste kontoen senere enn 6 ma-
neder etter at betalingskortet er brukt, med mindre kontohaver
har samtykket i kontobelastning. Banken kanlikevelinndrive trans-
aksjonsbelepet etter alminneligeregler ominndrivelse av penge-
krav.

11. Kansellering avbetalingsoppdrag

Betaling har skjedd nar betalingsoppdrageter godkjent av konto-
haver og akseptert av betalingssystemet. Kontohaver kan ikke
stanse eller kansellere (tilbakekalle) transaksjonen etter dette
tidspunktet.
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12. Egenkontroll

Kontohaver/verge ber felge med pa belastninger pa kontoen fora
kunne oppdage eventuelle uriktige belastninger. Kontoha-
ver/verge ma meldefra til banken uten ugrunnet opphold etter at
kontohaver/verge ble oppmerksom pa at belastningen kan kreves
rettet og senestinnen 13 maneder etter belastningstidspunktet,
dersom opplysningene fra banken ikke er i samsvar med det kon-
tohaver/verge mener er riktig.

13. Disponibelt belep

Kontohaver har ikke rett til & belaste kontoen for sterre belep enn
det som pa belastningstidspunktet er disponibelt. Dersom konto-
haver forsettlig belaster kontoen med mer enn disponibelt belep,
plikter kontohaveri overensstemmelse med skadeserstatningslo-
ven § 1-1 & erstatte bankens tap, for sa vidt det finnes rimelig un-
der hensyn til kontohavers alder, utvikling, utvist adferd, ekono-
misk evne og forholdene ellers.

14. Ansvar ved bruk som ikke er godkjent

En betalingstransaksjonanses som godkjent bare dersom betale-
ren har gitt sitt samtykke til betalingstransaksjonenpa den méaten
som er avtalt mellom kontohaver og banken. Dette gjelder ogsa
dersom samtykke til betalingstransaksjonener gitt via betalings-
mottakeren. Banken er ansvarligfor tap som skyldes en ikke god-
kjent betalingstransaksjon med mindre annet felger av bestem
melsene nedenfor.

Kontohaver svarer uten hensyn til skyld med inntilkr 200 for tap
ved ikke godkjent betalingstransaksjon som skyldes bruk av et
tapt, stjalet eller uberettiget tilegnet betalingskort. Kontohaver
svarer likevel ikke med en slik egenandel hvis kontohaver ikke
kunne ha oppdaget tapet, tyveriet eller den uberettigede tilegnel-
sen pa forhand, og heller ikke har opptradt svikaktig.

For ikke godkjente betalingstransaksjoner som skyldes at konto-
haver forsettlighar unnlatt & oppfylle en ellerflereav sine forplik-
telseripunkt 7 Vern om betalingskort og personlig kode/ sikker-
hetsinformasjon. Melding vedtap. slik at kontohaver matteforsta
at misligholdet kunne innebaere en naerliggende fare for at beta-
lingskortet kunne bli misbrukt , svarer kontohaver med inntil kr
1200.

Kontohaver svarerikke fortap som skyldesbruk av tapt, stjaletel-
ler uberettiget tilegnet betalingskort etter at kontohaver /verge
har varslet bankeni samsvar med punkt 7 Vern om betalingskort
og personlig kode/ sikkerhetsinformasjon. Melding ved tap, med
mindre kontohaver har opptradt svikaktig. Kontohaver er heller
ikke ansvarlig for tap hvis banken ikke har serget for at kontoha-
ver/verge kan foretaslik varsling, ikke har krevd sterk kundeauten
tisering der kontohaver har initiert betalingstransaksjonen, eller
hvis kontohaver ikke kunne ha oppdaget tapet, tyveriet ellerden
uberettigede tilegnelsen paforhand.

Dersom kontohaver har opptradt svikaktig svarer kontohaver uan-
sett for hele tapet.

Dersom kontohaver nekterfor & ha godkjent en betalingstransak-
sjon, skal bruken av betalingskortet ikke i seg selvanses som til-
strekkeligbevisfor at kontohaver har samtykket til transaksjonen,
eller for at kontohaver har opptradt svikaktig eller forsettligeller
grovt uaktsomt unnlatt & oppfylle en eller flere av sine forpliktelser
etter punkt 7 Vern om betalingskort og personlig kode/sikkerhets-
informasjon. Melding ved tap. Det er banken som mé bevise at
transaksjonen er autentisert, korrekt registrert og bokfert og at
systemet ikke er rammet av teknisk svikt eller annen feil. Banken

Side 3 av 6

skal legge frem eventuell dokumentasjon for & kunne bevise atdet
foreligger svikaktig opptreden, forsett eller grov uaktsomhet fra
kontohavers side.

Ved vurdering avom kontohaver kan holdes ansvarlig etter reg-
lene ovenfor og eventueltved fastsettelse av erstatningsbelepets
starrelse, vildet bli tatt rimelig hensyntilkontohavers alder, utvik-
ling, utvist adferd, ekonomisk evne og forholdene ellers, jf prinsip-
peneiskadeserstatningsloven § 1-1.

Kontohavers ansvaretter dette punkt kanreduseres etter reglene
ifinansavtaleloven § 4-31.

15. Foreldrenes ansvar

Etter skadeserstatningsloven § 1-2nr. 1 plikterforeldreaerstatte
skade voldt av barn og ungdomunder 18 ar, sa fremt de har latt
det mangle pa tilberlig tilsyn eller pa annen mateikke har gjortdet
som etter forholdene errimelig & kreve av dem for a hindre skade-
forvoldelse.

Foreldre eruansett egen skyld ansvarlig for inntilkr 5000 pr ska-
detilfelle som felge av kontohavers skadevoldende handlinger, jf
skadeserstatningsloven § 1-2nr.2.Ansvareterimidlertid begren-
set til et belep tilsvarende de belastningsgrenser som gjelder for
betalingskortet, med mindre kontohaver har utvist eller medvirket
til svik mot banken.

16. Reklamasjon.Tilbakefering

Bestrider kontohaver for & ha godkjent en betalingstransaksjon,
skal banken dokumentere at transaksjonen er autentisert, korrekt
registrert og bokfert og ikke rammet av teknisk svikt eller annen
feil.

Bestrider kontohaver & ha ansvar for enbelastning etter ansvars-
reglenei pkt 14, skal banken straks og senestinnen utgangen av
pafelgende virkedag, tilbakefere belepet og erstatte rentetap fra
belastningstidspunktet, forutsatt at kontohaver/ vergen(e) setter
frem krav omtilbakefering uten ugrunnet opphold etter at konto-
haver ble oppmerksom pa forholdet, og senest 13 maneder etter
belastningstidspunktet.Pliktentiltilbakefering gjelderikke dersom
kontohaver/vergen(e) skriftlig har erkjent ansvarfor belastningen,
eller bankenhar rimelige grunner til mistanke om svik og innen fire
uker fra mottakelse av skriftlig innsigelse fra kontohaver/ver-
gen(e), har anlagt seksmal eller brakt sakeninn for Finansklage-
nemnda. Blir saken avvist av nemnda eller en domstol, leper en ny
frist pa fire uker, fra dendagen banken ble kjent med awvisningen.

Plikten til tilbakefering etter ferste avsnitt gjelderikke for kontoha-
vers egenandel pa kr 200.

Tilbakeferingsplikten gjelder ikke feilregistreringer pa brukerste-
det som kontohaver selv burde oppdaget ved bruk av betalingskor-
tetiforbindelse med betalingen for varen eller tjenesten. Slike re-
klamasjoner ma rettes mot selgeren (brukerstedet). Banken patar
segikke ansvar for kjepte varerseller tjenesters kvalitet, beskaf-
fenhetellerlevering,med mindreanneter bestemtielleri medhold
avlow.

Dersom kontohaver/vergen(e] mistenker at kontohaver er blitt ut-
satt for et straffbart forholdi forbindelse med kontobelastningen,
kan banken kreve at kontohaver/vergen(e) anmelderforholdet til
politiet.

Kontohaver/Vergen(e) skal gi banken en skriftligredegjerelseom
forholdene ved enhver tapssituasjon.
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Dersom det etter tilbakefering blir klart at kontohaver likevel er an-
svarlig for belastningen, kan banken foreta retting ved & belaste
kontoen.

17. Bankens sperringav betalingskort av sikkerhetsmessige
arsaker mv.

Uavhengig avom banken har mottatt varsel fra kontohaver etter
punkt 7 Vern om betalingskort og personlig kode/ sikkerhetsinfor-
masjon. Melding ved tap, kan banken sperre betalingskortet der-
som det foreligger saklig grunn. Som saklig runn regnes tilfeller
der banken antar at det er konkretfare for misbruk enten av kon-
tohaver selv ellerav en uberettiget tredjeperson. Det samme gjel-
der hvis detoppdages sikkerhetsmessige svakheterved betalings-
kortet ellerandreforhold knyttet tilbetalingskortets sikkerhet el-
ler dersom deter mistanke om at tjenesten generelt kan bli utsatt
for uberettiget bruk, svindelforsek eller svikaktig bruk.

Banken skal varsle kontohaver/vergen(e]) om sperringenog arsa-
ken til denne. Slikt varsel skal gisfer betalingskortet sperres, eller,
dersomdette ikke er mulig, umiddelbart etter sperringen. Dersom
et varsel vil skade sakligbegrunnede sikkerhetshensyn eller stride
mot lov eller bestemmelserfastsatt i medhold avlov, kan banken
unnlate & gi slikt varsel. Sperring kan ogsa uteves ved kontohavers
dad eller konkurs, eller ved oppsigelse, heving eller awikling, se
kontoavtalens generelle vilkar.

18. Teknisk svikt,konteringsfeil eller lignende

Banken er ansvarligfor kontohaverstap dersom kontoen uberet-
tiget er belastet som felge av teknisk svikt, konteringsfeil eller lig-
nende omstendigheter, herunder slike feil oppstatt pa brukerste-
det. Dersom kontohaver/vergen(e) paberoper teknisk svikt i kort-
systemet, skal banken sannsynliggjere at systemet fungerte som
det skulle i det aktuelle tidsrom.

Banken er uten ansvar dersom betalingskortetikke kan benyttes
som felge av driftsstansi kortsystemet, minibanken er tom for
sedler ellerlignende, med mindre banken har opptradt uaktsomt.
Slikt uaktsomhetsansvar er dogbegrenset tilkontohavers direkte
tap.
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Tilleggsvilkar for betalingskort tilbarn ogungdom fra 13 ogopp till1 8 ar

1. Avtaleinngaelse og krav om samtykke fra verge

Der avtalen krever vergen(e)s samtykke, bekrefter vergen(e) ved
dette at:

Kontohaver gisrett til & benytte betalingskortet til kjep av varerog
tjenester, herunder for handel pa internett og/eller kontaktles be-
taling uten personligsikkerhetsinformasjon. Samtykket er gittin-
nenfor de uttaks- og belastningsgrenser som er fastsatt for beta-
lingskortet.

Kontohaverkanetterfylte13arbenytte betalingskortet for handel
painternett og vergen (e) er innforstatt medat detteinnebeerer og
skal seerligmerke seg at

(i) Kjep pa internett kan bli forskuddsbetalt oginngatte avtaler
anses forhandsgodkjent av verge nar betalingskortet benyttes
for handel painternett med denrisikodetterepresenterer

(i1) I hvilken utstrekningbrukerstedet haranledningtil & reservere
belep pa kontoeni forbindelse med bestilling av varer og tje-
nester

(iii) Selger/betalingsmottaker kan ikke se at kunden er mindrearig
og at samtykket kan blilikestilt med etterfelgende godkjenning
av kjepsavtale(avtalenblirgyldigutenhensyntilmindrearigaw
talepart]

(iv) Banken kanikke holdes ansvarlig for tapsom felge av at beta-
lingskortet er benyttet til handel painternett, herunder tap pa-
fort selger /betalingsmottaker dersom avtale bestrides pa
grunnlag av alder

For kontohaver somikke harfylt 15 ar kan en verge alenetilbake-
kalle kontohaversdisposisjonsrett tilkontoenogbrukav betalings-
kortet ved henvendelse tilbanken.

2. Bruk av betalingskortet ved handel painternett

VVed bruk av betalingskortet til kjep av varer ogtjenester painter-
nett, benyttes i denne sammenhengkortets patrykte kortnummer
sammenholdt med personlig sikkerhetsinformasjon.

Kontohaver skal normalt bekrefte betalingen med personlig sik
kerhetsinformasjon, men betalingskortet kan benyttes uten per-
sonlig sikkerhetsinformasjoni enkelte tilfeller.

3. Oppdatering av kortopplysninger

Banken vil oversende oppdaterte kortopplysninger til Master-
card/Visa for oppdatering hos innleser og brukersteder slik at
faste og lepende betalinger tilknyttet det utlepte kortet kan opp-
rettholdesbasert pa de nye kortopplysningene. Dersom kontoha-
ver/ vergeikke ensker slik automatisk oppdatering kan kontohaver
/verge kontakte banken.

4. Disponibelt belep

Dersom kontohaver uaktsomt eller forsettlig belaster kontoen
med mer enn disponibelt belop, plikter kontohaver i overensstem-
melse med skadeserstatningsloven 1-1 & erstatte bankens tap,
for savidt det finnes rimelig under hensyn til kontohavers alder,
utvikling, utvist adferd, ekonomisk evne ogforholdene ellers.

5. Ansvar ved bruk som ikke ergodkjent

En betalingstransaksjonanses som godkjent bare dersom betale-
ren har gitt sitt samtykke til betalingstransaksjonen pa den méaten
som er avtalt mellom kontohaver og banken. Dette gjelder ogsa
dersom samtykke til betalingstransaksjonener gitt via betalings-
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mottakeren. Banken er ansvarligfor tap som skyldes enikke god-
kjent betalingstransaksjon med mindre annet felger av bestem-
melsene nedenfor.

Kontohaver svarer med inntilkr 450 for tap vedikke godkjent be-
talingstransaksjon som skyldes bruk av et tapt, stjalet eller ube-
rettiget tilegnet betalingskort. Kontohaver svarerlikevel ikke med
en slik egenandel hvis kontohaver ikke kunne ha oppdaget tapet,
tyveriet eller den uberettigede tilegnelsen pa forhand, og heller
ikke har opptradtsvikaktig.

Kontohaver svarer medinntil kr 12000 ved ikke godkjente beta-
lingstransaksjoner dersom tapet skyldes at kontohaverved grov
uaktsomhetharunnlattd oppfylle eneller flere avsineforpliktelser
etter punkt 7 VVern om betalingskort og personlig kode /sikker-
hetsinformasjon. Melding vedtap.

Dersomtapet skyldes at kontohaver forsettlighar unnlatt & opp-
fylle forpliktelsene etter punkt 7 VVern om betalingskort og person-
lig kode /sikkerhetsinformasjon Melding ved tap , slik at kontoha-
ver matte forsta at misligholdet kunne innebeere en neerliggende
fare for at betalingskortet kunne bli misbrukt skal kontohaver
baere hele tapet. Det samme gjelder dersom tapet skyldes at kon-
tohaver har opptradt svikaktig.

6. Reklamasjon.Tilbakefering
Bankens plikt til tiibakefering gjelderikke for kontohavers egenan-
del pa kr 450.

7. Seerlige vilkar for netthandel med Mastercard/\/isa-delen av
betalingskortet

7.1 Virkeomréde

Disse seerlige vilkar kommer til anvendelse for kontohavers bruk
av MasterCard/ Visa-delen av sitt betalingskort tilkjep av varer el-
ler tjenester over internett.

7.2 Rett til & fd tilbakefert belastet belop i visse tilfeller

Dersom kontohaver har benyttet MasterCard/Visa-delen av sitt
betalingskortved netthandel,harkontohaverifelgendetilfellerrett
til & fa tilbakefert belastet belep fra banken:

a.Dersom kontohaverikke mottar denvare som er bestilt, eller
dersom kontohaver ikke mottar den tjeneste som er bestilt og
dette skyldes tjenesteyters manglende evne eller vilje til & le-
vere.

Dersomleveringsdato for varen eller tjenesten ikke er spesifi-
sert, ma kontohaver vente 15 kalenderdager fra transaksjons-
dato fer krav kan rettes mot banken.

Kontohaver kan ikke rette krav mot banken dersom manglende
levering avvare skyldes at varen holdes tilbake av toll-myndighe-
teneikontohaversland.

Kontohaver kan hellerikke rette krav mot banken dersom mang-
lende levering av en tjeneste skyldes at kontohaverikke har aw
bestilt en hotell- eller bilutleietjeneste innen tjenesteyterens
fastsatte avbestillingsfrist

b.Dersomden vare som mottas er skadet eller edelagt nar kon-
tohaver mottar varen. Kontohaver ma vente 15 kalenderdager
fra den datovaren erreturnert til selgerfor krav kan rettesmot
banken.

c.Dersomden vare som mottaser enannen vare enn den kon-
tohaver opprinneligbestilte. Kontohaver ma vente 15 kalender-
dager fra den dato varen er returnert til selger fer krav kan ret-
tes mot banken.

d. Dersomselger/tjenesteyterikke tilbakebetaler kontohaveri
trad med en tilbakebetalingserkleering som selger/tjenester har
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Avtalevilkar for betalingskort (debetkort) til ungdom

avgitt, og som tilfredsstiller MasterCards regelverk (benewnt
som en Credit Transaction Receipt), eller dersom kontohaver
returnereren vareelleravbestiller en vareellertjenestei sam
svar med de vilkar selger/tjenesteyter har sattfor retur/avbe-
stilling og selger/tjenesteyter ikke avgir en tilbakebetalingser-
kleering slik selger har plikttil etter MasterCards regelverk.
Kontohaver ma vente 15 kalenderdager fra gyldig tilbakebeta-
lingserkleering ble avgitt, eventuelt 15 kalenderdager fra va-
ren/tjenesten ble returnert/avbestilt, fer krav kan rettes mot
banken.

Kontohaver kanikke rette krav mot banken ved innsigelser ti
denleverte varen eller tjenestens kvalitet.

7.3 Forsek pa lesning med selger, dokumentasjon, reklamasjons-
frister m.v.

Fer kontohaver kan rette etkrav om tilbakefering mot banken, ma
kontohaver ha forsekt a lese situasjonen direkte med selger eller
tjenesteyter.

Det paligger kontohaver & sannsynliggjere at vilkarene for tilbake-
fering er tilstede. Banken kan, fer tilbakefering av belep foretas,
kreve at kontohaver i den utstrekning som er rimelig fremskaffer
den dokumentasjon som ma anses nedvendig for & sannsynlig-
gjere dette.

Krav mot banken ma framsettes uten ugrunnet opphold, og se-
nestinnen 60 dager etter transaksjonsdato for kjepet. For tilba-
kefering som kreves etter punkt7.2 a), ) gjelder 60-dagersfristen
fra det tidspunkt varen eller tjenesten skulle ha veert mottatt eller
kontohaver ble klar over at varen eller tjenesten ikke ville bli mot-
tatt, likevel slik at krav ma fremsettesinnen 480 dager fra trans-
aksjonsdato for kjepet.

Kravsom fremsettes etter 60-dagersfristen, meninnen 120 da-
ger, kan dekkes sa fremt banken kan fa dekket kravet i henhaold til
MasterCards regelverk. Banken har plikt til & bista kontohaver og
medvirke til atogsa krav framsatt i denne perioden kanoppna dek-
ning.

7.4 Ansvarsbegrensning

Bankens ansvar er betinget av ogbegrenset til, det belep som ban-
ken far refunderti henhold til Mastercards regelverk.

Bankens ansvar er videre begrenset tildet belep i norske kroner
som er trukket fra kontohavers konto ved transaksjonen. Ved ikke
mot-tatt vare eller tjeneste, er bankensansvar dessuten begren-
set til denikke mottatte delav ordren. VVed retur av skadet eller feil
vare, er bankens ansvardessuten begrenset til den ubrukte del av
varen.

7.5 Tilleggsopplysninger om bruk av MasterCard-delen av beta-

lingskortet i andre tilfeller

Kontohaver kan, gjennom MasterCard/Visa Europes regelverk,
veere tilgodesett visse rettigheter tilknyttet bruk av MasterCard-
delen av sitt betalingskort som rekker videre enn de rettigheter
som direkte framgar av avtalen mellom Kontohaver og banken.
Ved feilbelastning eller andre uregelmessigheter tilknyttet bruk av
Master-Card-delen av betalingskortet skal kontohaver omgéende
ta opp forholdet overfor banken, for &ivareta sineinteresseri sa
mate.
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