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Avtalevilkarfor kredittkort
og faktureringskort -
forbrukerforhold

1. Beskrivelse av tjenesten

Kredittkortet/faktureringskortet er et betalingskort som kan
brukes for betaling avvarer og tjenester, til uttak av kontanter
i kontantautomater (minibanker) og innenfor andre bruksomra-
der etter neermere angivelse.

Med betalingskort/kort menes bade i) fysiske betalingskort,
samt ii] virtuelle kort og prosedyrer som gjer det mulig & bruke
betalingskort i applikasjon pa mobiltelefon, smartklokke eller
andre digitale enheter og/eller (iii) kortnummeret . Med kon-
toenidenne avtale menes den betalingskontoen som betalings-
kortet er knyttet til.

Betalingskort har ulike egenskaper og bruksomrader etter
narmere angivelse, jf. punkt 4 Informasjon om bruk av kortet.
Kortholder skal normalt bekrefte betalingen med personlig sik-
kerhetsinformasjon. | enkelte brukssituasjoner kan et beta-
lingskort ogsa brukes uten personlig sikkerhetsinformasjon. |
personlig sikkerhetsinformasjoninngar for eksempel personlig
kode, PIN, fingeravtrykk og ansiktsgjenkjenning.

2. Begrensingeri bruk av betalingskort - spill, veddemal oginves-
teringstjenester mv.

Spill og veddemal mv.

Kortholder skalikke bruke betalingskortet (herunder kortnumme-
ret eller kontoen), til betaling avinnsats for deltagelse i spill, ved-
demal eller annen form for gambling (herunder painternett), selv
om brukerstedet eller kortautomaten godtar betalingskortet som
betalingsmiddel.

Kortutsteder kan stanse betalingstransaksjoner som knytterseg
tilinnsatsi eller innskudd og/eller utbetaling fra pengespill som
ikke har tillatelse i Norge. | hvilken grad kortholder er rettslig for-
pliktet til & betale gjeld som kortholder har padratt seg som felge
av at kredittkortet er brukt istrid med denne bestemmelsen, regu-
leres av finansavtaleloven § 2-15.

Investeringer mv.

Betalingskortet (herunder kortnummeret eller kontoen) skal ikke
brukes til betalingeller overfering i forbindelse med investeringer
ifinansielleinstrumenter som for eksempel aksjer, binaere opsjo-
ner og andre derivater, selvom brukerstedet eller kortautomaten
godtar betalingskortet som betalingsmiddel. Dette gjelder ogsa
handel pa Internett.

Kjep av billetter via markedsplasser mv.

Betalingskortet (herunder kortnummeret eller kontoen) skal ikke
brukes til betalingav kjep av billetter til kultur og idrettsarrange-
menter etc., selvom brukerstedet eller kortautomaten godtar be-
talingskortet som betalingsmiddel, dersom brukerstedet selger
billettertilen samlet pris, inklusiv gebyrer og andre omkost ninger,
som er heyere enn billettens palydende og eventuell billettavgift
som fremgar av billetten, jf. Svartebersloven § 1. Dette gjelder
ogsa handel pa Internett.

Digitale valutaer

Betalingskortet (herunder kortnummeret eller kontoen) skal ikke
brukes til kjep av digitale valutaer (kryptovalutaer) somikke er re-
gulert av offentlige myndigheter. Dette gjelder ogsahandel pa In-
ternett.
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Vesentlig mislighold

Bruk av betalingskortet (herunder kortnummeret eller kontoen) i
strid med disse bruksbegrensninger, anses som vesentlig mislig-
hold som gir banken retttil& heve avtalen og/eller eventuelt siopp
avtaleforholdet

3. Seknad og etablering av avtaleforholdet

Seknad og kredittvurdering

Sekeren ma levere et seknadsskjema for betalingskort til kortut-
steder eller enrepresentant for denne. Den/de som signerer eller
bekrefter seknadengirtillatelsetilatdetinnhentes ytterligere opp-
lysninger til behandling av seknaden (herunder kredittopplys-
ninger). Sekeren bekrefter ved sin signatur pa seknaden og/eller
disse avtalevilkarene at sekerenhar gjort segkjentmed disse aw
talevilkarene. Kortutsteder eller en representant for denne, kan
avsla seknadenblant annet pa grunnlagav forutgéende kredittvur-
dering.

Senest samtidig med tilsending av betalingskortet, skal seker ha
mottatt fullstendig informasjonom kredittforholdet, herunder de-
taljerte pris - og renteopplysninger angitt pa «Standardiserte eu-
ropeiske opplysninger om forbrukerkreditt» (SEF-skjema). Korthol-
der skal signere (elektronisk eller pa papir)de samlede avtalevikar
pa den maten banken anviser fer kortet tas i bruk.

Ved etablering av kundeforholdet skal sekeren oppgi all informe-
sjon som er nedvendig for at kortutsteder kanforeta en tilfreds-
stillende kundekontroll, herunderinformasjon til legitimasjonskon-
troll, se punkt 4 Legitimasjonskontroll.

Kortutstederelleren representantfor denne kan kontrollere opp-
lysningeneiseknaden.

Angrerett

Kortholder harrett til & gafra avtalenved a gi melding til kortut-
stederinnen 14 kalender dagerfrakredittavtalen erinngatteller
- dersomdet er senere - fra dendag kortholder mottar avtalevil-
karene og opplysninger i samsvar med finansavtaleloven § 39 og
§ 3-22. Dersom melding gis skriftlig, anses fristen overholdt om
meldingen er avsendt innen fristens utlep.

VVed bruk avangreretten skalkortholder uten unedig opphold og
senest 30 kalender dager etter at melding er sendt, tilbakebetale
kredittbelepet og betale nominelle renter - uten provisjon - som
er palept fra kredittmuligheten ble utnyttet til kredittbelepet blir
tilbakebetalt.

Finansavtaleloven § 3-41 gjelder forangrerett knyttet til kredit-
ten. Eventuell angrerett somfelge av kjep av varer eller tjenester
ma rettes til brukerstedet.

4. Legitimasjonskontroll

Ved opprettelse av kundeforholdet, skal kortholder oppgiog doku-
mentere all informasjon som er nedvendig for at kortutsteder kan
foreta en tilfredsstillende kundekontroll. Kortholder skal blantan-
net oppgi fullt navn, bostedsadresse, opphaoldsstatus, fedselsnum:
mer eller D-nummer og andre lovpalagte opplysninger, herunder
opplysninger om kundeforholdets formal og tilsiktede art, midlers
opprinnelseg, reelle rettighetshavere og skattemessig tilherighet.
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Kortholder skal legitimere seg og bekrefte riktigheten av opplys-
ningene fer mottak av betalingskortet. Har kortholder verge, skal
kortholder opplyse kortutsteder om dette og gi de opplysninger
somer nedvendige.VVedendringeride gitte opplysninger, skal kort-
holder varsle kortutsteder umiddelbart. Plikten til & gi opplys-
ninger og dokumentasjon, gielder ogsa verge og personer som far
disposisjonsrett tilkreditten /kontoen (tilleggskortholder).

Kortutsteder harblantannetetterhvitvaskingsregelverket, en vid
undersekelsesplikt om kundeforholdet og bruk av kreditten. Kort-
holder skal, hvis kortutsteder krever det, opplyse om sin eller and-
res bruk av kreditten, herunder gi opplysninger om og dokumen-
tere midlenes opprinnelse. Dersom kortholderikke gir tilfredsstil-
lende opplysninger til kortutsteder, eller nedvendige kundetiltak
etter kortutsteders vurderingikke kan gjennomferes, kan kortut-
steder awised yte tjenester.

5. Informasjon om bruk av kortet

linformasjon, regler og instruksjoner som kortholder mottar, skal

kortholder merke seg felgende punkter:

a) betalingskortets og kontoens bruksomrader

b) i hvilke situasjoner betalingskortet (herunder kortnummeret)
kan brukes uten personlig sikkerhetsinformasjon eller signa-
tur, samt hvilke belep som kan faktureres kortholder for slik
bruk

c) hvordan kortholder skal legitimere seg ved bruk av betalings-
kortet innenfor de ulike bruksomrader

d) oppbevaringav betalingskortet, personlig sikkerhetsinforma-
sjon og/eller digital enhet som betalingskortet er knyttet til

e] de uttaks-ogbelepsgrenser somer fastsatt for den ellerde
bruksomrader som betalingskortetkan benyttestil

f]  kortholdersrettigheteri medhold av Finansavtaleloven § 2-7

g) fremgangsmaten ved meldingom tap av betalingskortet
og/eller personlig sikkerhetsinformasjon og/eller digital en-
het som betalingskortet er knyttettil, ogsperringav beta-
lingskortet og kontoeni den forbindelse

h) i hvilken utstrekning brukersteder har anledningtila reser-
vere belep pa betalingskorteti forbindelse med bestillingav
varer ellertjenester

i) kortholdersansvar ogrisikoved ikke godkjente betalings-
transaksjoner

j]  nominell og effektiv rente for benyttet kreditt

k) regler omangrerett.

6. Priser og prisinformasjon

Informasjon om rente og andre kostnader ved & etablere, ha og
bruke betalingskortet og/eller kontoen, fremgarav kortutsteders
gjeldende prisliste, kontoinformasjon samt av "Standardiserte eu-
ropeiske opplysninger om forbrukerkreditt” (SEF-skjema) og/eller
opplyses pa annen egnet mate.

Bruk av betalingskortet

Ved transaksjoneriannen valuta enn norske kroner blir transak-
sjonsbelepet omregnet til norske kroner samme dag som belepet
avregnes mellom utenlandsk bank og kortholders bank. Omreg-
ning fra utenlandsk valuta til norske kroner skjer til en gjennom-
snittskurs beregnet ut fra kortselskapets (Mastercard/ Visa) kur-
ser for alle transaksjoner pa samme dag og i samme valuta. | til-
legg beregnervi et valutapaslagi henhold til prislisten. Endringer i
kurser skjer fortlepende uten varsel.

VVed bruk av betalingskorteti annen valuta enn norske kroner er
det kortholder som beerer risiko for valutakurs.

Nar betalingskortet brukes i en annen E@S-valuta enn norske kro-
ner, vil banken sende en SMS medinformasjonom valutapaslaget.
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Meldingen sendes ved den ferste transaksjonen i E@S-valuta, der-
etter hver 30. dag dersom betalingskortet fortsatt benyttes til be-
taling i samme E@S-valuta.

Kortholder kan ga ut av tjenesten ved a kontakte banken.

Bruk av kontoen

Overferinger til og fra kontoeni utenlandsk valuta, regnes om til
norske kroner fer kreditering eller debitering av konto, med mindre
det er avtalt atkontoen feres i utenlandsk valuta. Dersominnbeta-
linger eller utbetalinger skjer i annen valutasort ennkontoen lyder
pa, er det kortholder sombaerer risiko for gevinst eller tap som
felge av endringeri valutakurs.

Ved veksling vil kortutsteder benytte den til enhver tid gjeldende
valutakurs pa tidspunktet vekslingen foretas (vekslingstidspunk-
tet). Informasjon om kortusteders valutakurser fremgar normalt
av kortusteders hjemmesider, ved oppslagi kortutsteders lokaler
eller opplyses pa annen egnet mate.

Ved registrering av overferinger og betalinger i en annen valuta-
sort enn kontoen lyder p4, vildet normalt bli oppgitt et belep basert
pa en forelepig kurs. Den endelige kursen vil bli fastsatt pa veks-
lingstidspunktet, og endelig belep for belastning eller godskriving
vil fremkomme pa bokferingstidspunktet i kontoutskriften. Endelig
kurs vil kunne awvike fra forelepig kurs.

Ved betaling til og fra utlandet, kan det palepe omkostninger aw
hengig av belepets sterrelse, betalingstjeneste og om belepet skal
veksles. Disse omkostningene fremgar av prislisten.

7. Elektronisk kommunikasjon

Kortholder samtykker til at kortutsteder kan kommunisere elek-
tronisk med kortholder, med mindre kortholder reserverer seg
mot elektronisk kommunikasjon. Kortholder kan reservere seg
mot elektronisk kommunikasjon ved & melde skriftlig fratil banken.
Kortholder vil da normalt motta kommunikasjon fra kortutsteder
per post. Dersom kortholder har reservert seg mot elektronisk
kommunikasjon,far meldingerogvarsel virkningfor kortholdernar
meldingen er kommetfrem perpost.

Elektronisk kommunikasjon mellom kortutsteder og kortholdervil
skje via for eksempel digital bank eller kontofon, e-post, telefon,
tekstmeldingeller digital postkasse, i den grad kortutsteder har til-
rettelagtfor dette. Med digital bank menes elektroniske kommuni-
kasjonskanaler hvor banktjenester tilbys, for eksempel nettbank,
mobilbank (herunder applikasjon (app) pa digitale enheter] eller
kontofon. | de tilfellene hvor finansavtaleloven stiller krav om at
noen skal varsles, skalvarselet eller meldingom varselet sendes
direkte tilmottakeren. Det betyr at kortholder vilmottavarsel eller
melding om varsel via en kommunikasjonskanal som kortholder
bruker i det daglige somikke er digital bank hos korutsteder, som
for eksempel SMS eller annen digital postkasse.

Meldinger til kortholder somikke har reservert seg mot elektro-
nisk kommunikasjon, far virkning for kortholder nar de er gjorttil-
gjengeligfor kortholder i digital bank. Ved melding om heving, opp-
sigelse, sperring, tvangsfullbyrdelse eller lignende forhold som det
er avgjerende atkortholderfar kunnskap om skal kortutsteder, for
a forsikre seg om at kortholder har fatt kunnskap om at meldingen
er mottatt, om nedvendig kontakte kortholder per SMS, epost, te-
lefon eller padannen mate.

Ved kortholders melding til kortutsteder, anses meldingen for &
veere kommet frem nar den pa en betryggende mate er sendt til
eller gjorttilgiengelig for kortutsteder. Kortholder skal benytte de
meldingsmuligheter som kortutsteder har stilt tildisposisjon. Shik
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melding anses for & oppfylle kravet tildirekte varsel i de tilfellene
finansavtaleloven krever det.

8. Informasjon tilkortholder

Allinformasjoni avtaleforholdet, for eksempel om transaksjoner
og varsel omendringer i rentesats, gebyrer og andre kostnader,
beleps - og belastningsgrenser for betalingskort mv, stilles til ra-
digheti digitale tjenester [digital bank/ mobilapplikasjon), sendes i
ordineer posttilden hovedadressen som er avtalt eller til hovedad-
resse som kortutsteder pa annen mate har fatt sikker kunnskap
om eller pa annen lovligmate. Derinformasjonen stilles til korthal-
ders radighet i digitale tjenester, vil dette blir gjort pa en slik méte
at kortholder kanlagre og reprodusere informasjonen uendret.

Transaksjonsoversikt og faktura sendes manedligdersom det er
registrertbrukiperioden/ er utestédende kreditt. Transaksjonso-
versikt kan ogsa bli gittlepende idigitale tjenester.

Hvert ar sender kortutsteder ars oppgave i henholdtil skattefor-
valtningslovensregler ogeventuelt annet relevant regelverk.

| tillegg til & fa informasjonen digitalt, kan kortholder be om & fa til-
sendt denne pa papir. Detkan ogsa avtales at informasjon kan bti
gitt pa en annen mate, for eksempel som en del av andre tjenester,
herunder kvitteringer for bruk av tjenester, automatiserte telefon-
tjenester ogsa videre.

Kortutstederkan anvise naermere rutiner og sikkerhetsprosedy-
rer for bruk avkommunikasjon. Kortutsteder kan benytte elektro-
nisk varslingnar dette er pakrevd for a ivareta kortutsteders plik-
ter, for eksempel SMS eller annen kammunikasjon, for & varsle
kortholder om sikkerhetshendelser og forhold som det er avgje-
rende at kortholderfar kunnskap om.

Dersom kortutsteder krever gebyr for utsendelse avinformasjon
pa papir ellerandre materi tillegg til digitalt, fremgar dette av kort-
utsteders prislisteog / eller opplyses pa en annen egnet mate.

Dersom kortutsteder har behov for a varsle kortholder ved rekom-
mandertbrevellerordineer forsendelsefortjenestersomikke bru-
kes, eller kortutsteder avannen grunn finner det hensiktsmessig,
kan kortutsteder gjore dette uten at dette ogsa sendesdigitalt el-
ler pa annen ordineer mate som matte vaere avtalt.

Dersomkortholder har verge, vil kortholder sende informasjon i
avtaleforholdet til den / de adresse [r]) som er saerskilt bestemt
mellom, kortholder / verge ogkortutsteder.

9. Regulering av renter og gebyrer mv.

Kortutsteder kan ensidig forheye rentesatsen for kreditten nar
endringen er saklig begrunnet ut fra disposisjoner fra Norges
Bank som péavirker pengemarkedsrenten, endringeri obligasjons-
renten, annen kredittpolitisk avgjerelse eller endringer i det gene-
relle renteniva for bankenes innlan. Kortutsteder kan ogsa ensidig
forheye rentesatsen narendringen er saklig begrunnetut fra hen-
synet til kortutsteders inntjeningsevne pa sikt, omstrukturering av
kortutsteders innlan eller tilsvarende seerlige forhold pa kortutste-
ders side, samt nar endringene er saklig begrunnet i en oppfelg-
ning av myndighetenes syn pa bankers rentepalitikk. Endelig kan
kortutstederensidigforheye rentesatsennar endringen er saklig
begrunnetiindividuelle forhold ved kreditten, for eksempel nardet
er skjedd andre endringer pa kortholders hand som gjer at kredit-
ten medferer ekt risiko for kortutsteder.| den grad kortutsteder
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forheyer renten under henvisning til de forhold som nevnt foran,
skal kortutsteder som utgangspunkt sette renten tilsvarende ned
nar det eller de forhold som begrunnet rentehevningener bortfalt.
Dette behover likevel ikke skje hvis andre omstendigheter som
nevnt i mellomtiden har gittgrunnlag for & forheye rentesatsen.

Kortutstederkan dessuten ensidigforheye gebyrer (arsgebyr for
kort, transaksjonsgebyrer mv.) og andre kostnader for kreditten
nar endringen er saklig begrunnetut fra endringer i kortutsteders
kostnader eller omlegging av kortutsteders prisstruktur.

Endringer etter avsnittene ovenfor kan settesi verk tidligst to ma-
neder etter at kortutsteder har sendt skriftligvarsel til kortholder
om endringen, jf. finansavtaleloven § 3-13 og 3-14 Kortere frist
kan likevel benyttes dersom endringen skjer som felge av at deter
inntruffet en vesentlig endringi pengemarkedsrenten, obligasjons-
renten eller det generelle nivaet for bankenes innlan.

Varselet tilkortholder skal angi grunnlaget, omfanget og tidspunkt
for giennomfering av endringen. Varselet skal ogsa inneholde opp-
lysninger om ny effektivognominell rente ogandre kostnader som
skal belastes kortholder.

Omfanget av endringer som nevnt ovenfor skal ha rimelig sam-
menheng med de forhold som er grunnlag for endringen. Vedfast-
setting av rentesats, gebyrer og andre kostnader, skal det ikke skie
urimelig forskjellsbehandling mellom kortutsteders kunder.

Kredittramme

Banken kanlepende foreta en kredittmessig vurdering av kreditt-
rammen ogi den forbindelse innhente nedvendige opplysninger.
Dersom banken finner saklig grunnlag, kan banken uten forutga-
ende varsel senke kredittgrensen og/eller kreve at kunden umid-
delbart stiller tilfredsstillende sikkerhet for kredittrammen. Der-
som kortholder ikke stiller slik sikkerhet, har banken rett til med
umiddelbar virkning & nekte kortholder & foreta ytterligere trekk av
den eventuelt ikke disponerte kreditt.

10. Utstedelse av betalingskort og etablering av
personlig sikkerhetsinformasjon.

Kortutsteder vilklargjere betalingskortet for bruki betalingstermi-
naler, minibanker og andre kortsystemer innenfor angitte bruks-
omrader Dersom kortutsteder krever det, skal betalingskortet sig-
neres og/ eller aktiveres av kortholder ved mottagelsenav beta-
lingskortet (og senere fornyelse)Manglende signatur / aktivering
fraskriver ikke kortholders ansvar ihenhold til denne avtalen.

Kortholder vil bli tildelt en personligkode ellerannenlignende sik-
kerhetsinformasjon. Kortutsteder skal ha tilfredsstillende rutiner
for utsendelse/utlevering av betalingskort og sikkerhetsinforma-
sjon til kortholder.

Dersomkortholder har eller far flere kort i Danske Bank, vil den
personlige koden normatlt veere lik for alle kort, med mindre kort-
holder selv velger & motta en unik PIN-kodefor hvert kort som ko-
rutsteder generer og sender til kortholder. Kortutsteder skal ha
tilfredsstillende rutiner for utsendelse/
utlevering av betalingskort og kode til kortholder.

VVed oppher av avtaleforholdet, eller hvis kortutsteder pa annet
saklig grunnlag forlanger det, skal kortholder straks tilbakelevere
eller makulere og/ eller deaktivere betalingskortet (herunderi di-
gitale enheter og/ eller prosedyrer der betalingskortet er aktivert].
Betalingskortet vil bli sperret for videre bruk.
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11. Betalingskort til andre enn kortholder (tilleggs-
kort)

(Gjelder ikke for 365Privat)

Etter avtale med kortutsteder, kan kortholder gi andre rett tila dis-
ponere kontoen ved bruk av ytterligere ettellerflere betalingskort
lydende pa tilleggskortholders navn (sakalt tilleggskort,) slik at
flere med personlige kort kan trekke pa den samme avtalte kreditt-
ramme. Kortholder svarerfullt ut for tilleggskortholders transak-
sjoner ved bruk av tilleggskortet, dvs at kortholder er ansvarligfor
det totale belep som er belastet ved bruk av kortene, medtillegg av
renter og gebyrer og omkostninger. Ved utstedelse av tilleggskort
vil tilleggskortholder kunnefainnsyni kontoen.

Disse avtalevilkarene gjelder ogsa for tilleggskortholder sa langt
de passer. Dersom kortutsteder krever det, skal tilleggskortet sig-
neres av tilleggskortholder ved mottagelsen.

VVed oppher av avtalen med kortholder og/eller med tilleggskort-
holder, eller kortutsteder pa annet saklig grunnlag forlanger det,
skal kortholder og/eller tilleggskortholder straks tilbakelevere el-
ler makulere tilleggskortet. Tilleggskortet vil bli sperret for videre
bruk. Dersom tilleggskortholders rett til a bruke tilleggskortet til-
bakekalles, skalkortholdervarsle kortutsteder om dette ogfor ev
rig medvirke til at tilleggskortet tilbakeleveres/makuleres eller pa
annen mate bidra til at tilleggskortholder ikke kan bruke tilleggs-
kortet.

12. Betalingskortets gyldighetsperiode. Fornyelse

Betalingskortet utstedes for enbestemt gyldighetsperiode. Fer ut-
lepsdato vil kortholder fa tilsendt nytt betalingskort, med mindre
avtalen er brakt til oppherav kortholder eller kortutsteder. Kortut-
steder vil oversende oppdaterte kortopplysninger til Mastercard
(Visa hvor det er aktuelt), for oppdatering hos innleser og bruker-
steder slik at faste og lepende betalinger tilknyttet det utlepte be-
talingskortet kan opprettholdes basert pa de nye kortopplysning-
ene. Dersom kortholder ikke ensker slik automatisk oppdatering
kan kortholder kontakte kortusteder.

13. Vern om betalingskort og personlig kode/sikkerhetsinfor-
masjon. Melding omtap

Betalingskortet er personlig og skal ikke overdras eller pa annen

maéate overlates tileller brukesav andre enn den det er utstedt il

Kortholder ma dapaseat uvedkommendeikke far kortet eller digj-

tal enhet som kortet er knyttet, til i hende.

Kortholder skal bruke betalingskort og konto i samsvar med vilka-
rene for utstedelse ogbruk. Kortholder skalfelge de til enhvertid
gjeldende regler og instruksjoner om bruk, oppbevaring, vern om
personlige koder / sikkerhetsinformasjon (for eksempel BankID),
fremgangsmatefor varsel omtap og uberettiget tilegnelse/ bruk
mv.

Kortholder skal ta allerimelige forholdsregler for & beskytte per-
sonlig sikkerhetsinformasjon (for eksempel PIN-kode) knyttet til
betalingskortet.. Den personlige koden/sikkerhetsinformasjonen,
ma ikke repes eller tilgijengeliggjeres for noen, hellerikke overfor
familiemedlemmer, tilleggskortholder, politiet kortutsteder eller
verge. For evrig skal koden/ sikkerhetsinformasjonen ikke brukes
under slike forhold at andre kan se den eller gjere segkjent med
den. Personlig kode / sikkerhetsinformasjon skal huskes. Dersom
koden skrives ned, skal det gjeres pa en slik mate at andre enn
kortholderenikke kan forsta hva sifrene gjelder. Slikt notat maikke
oppbevares neert til kortet eller digital enhet som kortet er knyttet
til.
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Kortholder skal varsle kortutsteder eller kortutsteders utpekie
medhjelper uten ugrunnet opphold dersom kortholder blir opp-
merksom pa tap, tyveri, uberettiget eller ikke godkjent bruk eller
tilegnelse av personlig kode/sikkerhetsinformasjon. Det samme
gjelder for betalingskort eller mobiltelefon eller annen digital enhet
som betalingskortet er knyttet til, eller at uvedkommende har fatt
kjennskap til personlig kode og /eller annen sikkerhetsinforma-
sjon.

Kortholder skal benytte de meldingsmuligheter banken har stilt til
disposisjon, og forevrig bista pa en slik mate at betalingskortet sa
raskt som mulig blir sperret.

Nar varslet er mottatt skal kortusteder hindre enhver videre bruk
av betalingskortet Kortutsteder skal gi kortholder en bekreftelse
pa at varsling er gitt og tidspunktet for denne samt serge for at
kortholder i 18 maneder fra underretning er gitt kan dokumentere
a haforetatt slik varsling. Kortutsteder vil ikke kreve vederlagfor
varslingsmelding.

Kortholder skal uten ugrunnet opphold melde fra til kortutsteder
dersom betalingskortet eller maobiltelefon, annen digital enhet eller
annet utstyr som betalingskortet er knyttettil, kommertil rette.

14. Bruk av betalingskortet

Ved brukav betalingskortet skal kortholder normalt bekrefte be-
talingen med en personlig sikkerhetsinformasjon. | de tilfeller hvor
systemet krever det, skalkortholderi stedet for personlig sikker-
hetsinformasjon signere pa kvittering, debiteringsnota eller lig-
nende belastningsfullmakt.Vedbrukavsignaturskal kortholder pa
anmodning fremlegge tilfredsstillendelegitimasjon. Der bruk (be-
lastning) skjer mot fremleggelse av kort til brukerstedet, har kort-
holder selvansvar for at kortholder samtidigfar tilbake kortet.

Betalingskortet kan ogsabenyttes uten personligkode eller signa-
tur, for eksempel ved kontaktlese betalinger, eller i enkelte tilfeller
ved handel painternett eller ved at kortnummeret oppgis og belas-
tes av vare - og tjenesteleverander (brukersted) etter annen awv
tale mellom brukersted ogkortholder.

15. Tredjepartstjenester

Kortholder kaninngaavtale med en annen betalingstjenestetilby-
der om betalingstjenester knyttet til kontoen dersomkontoener
en betalingskonto og det er tilrettelagt for det. Kortutsteder har
ikke ansvar for tjenesten fra den andre betalingstjenestetilbyde-
ren.

Ved bruk av tredjepartstijenester som eksempelvis betalingsfull-
makts- eller kontoinformasjonstjenester (fullmakttjenester] vil
kortutsteder etter gjeldende regler pa forespersel fra tredjepar-
ten gjore tilgjengeligeller gi deninformasjonsom er nedvendigfor
a utfere tredjepartstjenesten og kommunisere gjennom sikre ka-
naler med tredjepartstilbyderen. Det samme gjelder dekningsfore-
spersel fra annen betalingstjenestetilbyder som har utstedt et
kortbasert betalingsinstrument pa betalingskonto i den utstrek-
ning det er mulig. Ved slike dekningsforespersler kan korthaolder
pa forespersel til kortutstederfa opplyst betalingstjenestetilbyde-
rensidentitet ogsvaret som ble gitt.

16. Tidspunkt for mottak av betalingsoppdrag

Et betalingsoppdrag anses mottatt av kortutsteder pa det tids-
punktet kortutsteder har mottatt alle opplysningene som er ned-
vendig for & gjiennomfere betalingen. Kortutsteder er bare bundet
av betalingsoppdrag som er inngitt isamsvar med avtalens bruks-
omrade og betalingskortets angitte virkeméte, og underforutset-
ning at det er dekningfor transaksjonsbelepet og aktuelle gebyrer.
Betalingsoppdragsomikke erleverttil kortutsteder paenvirkedag
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ellerinnen etbestemt tidspunkt pa en virkedag dersom kortutste-
der har satt dette, anses mottatt pafelgende virkedag Hvis et be-
talingsoppdrag ferst skal gjennomferes pa en bestemt dag eller
ved utlepet av en bestemt periode, skal betalingsoppdraget anses
mottatt den avtalte dagen hvis detteer en virkedag, og ellers den
pafelgende virkedagen.

Ved flere betalingsoppdrag som skal utferes samme dag, har kort-
utsteder intet ansvar fori hvilken rekkefelge betalingsoppdragene
blir belastet, eventuelt hvilke betalingsoppdrag somikke blir gjen-
nomfert pa grunn av manglende dekning.

Kortutsteder vil starte behandlingen av betalingsoppdraget
samme dag som oppdraget anses mottatt. Betalingstransaksjo-
ner vil normalt bli gjennomfertsenest innenferste virkedag etter
at kortutsteder har mottattoppdraget. Det samme gjelder ved ut-
tak oginnbetalinger til kredittkontoen. Ved betalingstransaksjoner
til/ fra andre land eller der det ma foretas valutaomregning, vil
overferingstiden kunne blilengre enn nevnt ovenfor. Neermere in-
formasjon om kortutsteders overferingstider, cut off og veksling
fremgéar av kortutsteder hjemmesider ellerannen informasjon til
kortholder. Returtransaksjoner, rettelser mv. vil bli bokfert sa
snart sommulig etter at kortutsteder har mottatt belepet frabru-
kerstedets bankell..

17. Belepsgrense, overtrekk mv.

Betalingskortet kan brukesinnenfor avtalte belepsgrenser for ek
sempel pr. belastning, pr. tidsperiode og totalt belep. Belepsgrens-
ene kan veere avhengige avom kortet benyttes med eller uten per-
sonlig sikkerhetsinformasjon.

Kortholder skal ikke disponere sterre belep ved bruk av betalings-
kortet eller kontoen enn det som pa brukstidspunkteter tilgjenge-
lig avinnvilget kreditt, med mindre kortholder har inngatt saerskilt
avtale med kortutsteder. Uberettiget belastning skal kortholder
dekke inn umiddelbart. VVed urettmessigovertrekk har kortutste-
der rett til & belaste overtrekksrente/ - gebyr og eventuelt purre-
gebyr som angitti prislisten. Urettmessig belastning/overtrekk er
et kontraktsbrudd som foruten erstatningsansvar, kan medfere
oppher av avtalen og straffeansvar.

Kortutsteder kan med to maneders varsel til kortholder, endre
bruksomrader og belastningsgrenser. Safremt sikkerhetsmes-
sige forhold gjer det nedvendig, kan kortutsteder uten forhands-
varsel begrense betalingskortets bruksomréade, senke beleps-
grenser ogforetaandre endringeri sikkerhetsinformasjoneller lig-
nende. Kortutsteder skal snarest mulig etter endringen varsle
kortholder om forholdet.

18. Belastning

Ved bruk av betalingskortet vil transaksjonsbelepet normalt bli be-
lastet straks. Kortutsteder kanikke belaste kortet senere enn 6
méaneder etter at kortet er brukt, med mindre kortholder har ak-
septert belastning, se punkt 20 Etterbelastning. Kortutsteder kan
likevel inndrive transaksjonsbelepet etter alminnelige regler om
inndrivelseav pengekrav.

Dersom kortholderikke vedkjenner segen transaksjon somer fo-
retatt uten bruk av PIN-kode eller signatur, kan stansing og tilba-
kekall av transaksjonsbelepet kreves fra brukerstedet.

Brukerstedet kani disse tilfellene rette krav direkte mot korthaol-
der etter alminnelige regler ominndrivelse av pengekrav.

19. Forhandsreservasjon
Der brukerstedet (selgeren/tjenesteyteren) har et seerlig behov
for & sikre gjennomferingen av etterfelgende betalingsoppgjer, kan
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det reserveres et belep pa kortkontoen. Slik forhandsreservasjon
krever aksept fra kortholder. Dette kan skje utenat kortholder aw
gir personlig sikkerhetsinformasjon eller signatur. Typiske situa-
sjoner forhandsreservasjon kan skje ved fylling av drivstoff, pa
overnattingssteder eller i forbindelse med bestillingav varer eller
tjenester painternett, ved post - eller telefonordre eller andre for-
mer for fiernsalg Forhandsreservasjonen vil bli slettet nar trans-
aksjonsbelepet er registrert pa kortkontoen. Dersom kartholder
ikke har akseptert en forhandsreservasjon, kan kortholder kon-
takte kortutstederfor a fa opphevetreservasjonen.

20. Etterbelastning

Kortholder kan etterbelastes for visse krav som har oppstatt i til-
knytning til hotellopphold, billeie eller lignende, dersom kortholder
ved bestillingen av tjenesten eller avtalen med brukerstedet har
akseptert dette eller blitt gjort oppmerksom péa kortutsteders rett
til slik etterbelastning. Dette gjelder ogsa bestilte varer, tjenester,
reiseopphold eller lignende somikke blir benyttet av kortholder.
Slik etterbelastning skjer pa grunnlagav avtalen om hotellopphold,
billeie eller lignende og skjer uten atkortholder péa ny avgir person-
lig sikkerhetsinformasjon eller signatur. Brukersteder i Norge er
forpliktet til & gi/sende forhandsvarsel til kortholder om etterbe-
lastning somikke skjeri umiddelbar tilknytningtil bruken av beta-
lingskortet.

21. Kansellering av betalingsoppdrag

Betaling har skjedd nar (betalingsoppdraget er godkjent av kort-
holder og akseptert av betalingssystemet. Kortholder kan ikke
stanse eller kansellere et betalingsoppdragetter at kortholder har
godkjent betalingsoppdraget for eksempel ved bruk av personlig
sikkerhetsinformasjon eller signatur.

22. Kvittering og egenkontroll

Kvitteringen som kortholder far ved bruk av betalingskortet ber
oppbevares for senere kontroll mot oversikt fra kortutsteder over
transaksjoner pa betalingskortet. Kortholder skal melde fra til
kortutsteder snarest mulig dersom opplysningene fra kortutste-
derikke eri samsvar med kortholders egne noteringer.

23. Fakturering ogbetaling

Betaling av benyttetkreditt skjer i henhold til neermere avtale mel-
lom kortutsteder og kortholder. Vilkarene for betaling fremgar av
fakturaen.

Kortholder skylder kortutsteder det belep som til enhvertid er be-
lastet betalingskortet og kontoen, med tilleggav evt. renter, avgif-
ter og omkostninger. Dersom betalingikke skjer til rett tidi hen-
hold til faktura, kan kortutsteder sperre betalingskortet samt kon-
toen.

Ved forsinket betaling har kortustederrett til & belaste forsinkel-
sesrenterog gebyrer etter inkassolovens bestemmelser.

24.Tilbakebetaling der eksakt belep ikke var godkjent
Kortholder kan kreve tilbakebetaling av det fulle belep inkludert
renter for en betalingstransaksjoniverksatt av eller via betalings-
mottakeren hvis kortholder kan pavise at
a) kortholder ikke har godkjent det eksakte belepet for betalings-
transaksjonen, og
b) belepet oversteghva kortholder med rimelighet kunne ha for-
ventet ut fra sitt tidligere bruksmenster, vilkarenei rammeaw
talen og omstendighetene for evrig.

Slik rett til tilbakebetaling gjelderlikevel ikke dersom kortholders
samtykke til betalingstransaksjonen ble gitt direkte til bankenog
kortholder, nardeter relevant, blevarslet om den fremtidige beta-
lingstransaksjonen minst fire uker fer forfallsdagen.
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Kortholder ma fremsette krav om eventuell tilbakebetaling senest
atte uker etter belastningsdagen. Innen ti dager etter mottak av
kravet om tilbakebetaling, skal banken enten tilbakefere det fulle
belepet inkludert renter for betalingstransaksjonenellergi et be-
grunnet avslag pa kravet med opplysning om adgangen til & bringe
sakeninn for Finansklagenemda.

25. Ansvar for bruk somikke er godkjent

En betalingstransaksjonanses somgodkjent bare dersomkorthol-
der har gitt sitt samtykke tilbetalingstransaksjonen pa den méaten
som er avtalt mellom kortholder og kortutsteder. Dette gjelder
ogsa dersom samtykke til betalingstransaksjonen er gitt viabeta-
lingsmottakeren. Kortutsteder er ansvarlig for tap som skyldes en
ikke godkjent betalingstransaksjon med mindre annet felger av be-
stemmelsene nedenfor.

Kortholder svarer med inntil kr 450 for tap ved ikke godkjent beta-
lingstransaksjonsom skyldes bruk av et tapt, stjalet eller uberetti-
get tilegnet betalingskort dersom personlig kode ellerannen lig-
nende sikkerhetsanordning er brukt. Kortholder svarerlikevelikke
med en slik egenandel hvis kortholderikke kunne ha oppdaget ta-
pet,tyverietellerdenuberettigedetilegnelsen paforhand ogheller
ikke har opptradtsvikaktig.

Kortholder svarer medinntil kr 12000 ved ikke godkjente beta-
lingstransaksjoner dersom tapet skyldes at kortholder ved grov
uvaktsomhet har unnlatt d oppfylleenellerflere avsineforpliktelser
etter punkt 13 VVern om kort og personlig kode / sikkerhetsinfor-
masjon. Melding ved tap. Dersom tapet skyldes at kortholder for-
settlig har misligholdt en eller flere av forpliktelsene i punkt 13
Vern om kort og personlig kode/sikkerhetsinformasjon. Melding
ved tap. slik at kortholder matte forsta at misligholdet kunne inne-
baere en naerliggende fare for at kortet kunne bli misbrukt, skal
kortholder baere hele tapet. Det samme gjelder dersom tapet skyl-
des at kortholder har opptradt svikaktig.

Kortholder svarerikke for tap som skyldes bruk av tapt, stjalet el-
ler uberettigettilegnet betalingskort etter at kortholder har vars-
let kortutsteder i samsvar med punkt13 Vernomkort og person-
lig kode/ sikkerhetsinformasjon. Melding ved tap, med mindre
kortholder har opptradt svikaktig. Kortholder er hellerikke ansvar-
lig for tap hvis kortutsteder ikke har serget for at kortholder kan
foreta slik varsling ,ikke har krevd sterk kundeautentisering der
kortholder harinitiert betalingstransaksjonen, eller hvis korthal-
derikke kunne ha oppdaget tapet, tyveriet eller den uberettigede
tilegnelsen paforhand.

Dersom kortholder har opptradt svikaktig svarer kortholder uan-
sett for hele tapet.

Dersom kortholder nekterfor & ha godkjent en betalingstransak-
sjon, skal bruken av betalingskortet ikke i seg selvanses som til-
strekkeligbevis forat kortholder har samtykket til transaksjonen,
eller for at kortholder har opptradt svikaktig eller forsettlig eller
grovt uaktsomt unnlatt & oppfylle en eller flere av sine forpliktelser
etter punkt 13 Vernom kort og personlig kode/ sikkerhetsinfor-
masjon. Melding ved tap. Det er kortutsteder som ma bevise at
transaksjonen er autentisert, korrekt registrert og bokfert og at
systemet ikke er rammet av teknisk svikt eller annen feil. Kortut-
steder skallegge frem eventuell dokumentasjon for @ kunne bevise
at det foreligger svikaktig opptreden, forsett eller grov
uaktsomhet fra kortholders side.

Kortholdersansvar etter dette punkt kan reduseres etter reglene
ifinansavtaleloven § 4-31.
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26. Reklamasjon.Tilbakefering

Bestrider kortholder & ha godkjent en betalingstransaksjon skal
kortutsteder dokumentere at transaksjonen er autentisert, kor-
rekt registrert ogbokfertogikke rammet av teknisk svikt eller an-
nen feil.

Bestrider kortholder etter dette & ha ansvarfor betalingstransak-
sjon etter ansvarsreglene over, skal kortutsteder straks og senest
innen utgangen av den pafelgende virkedagen tilbakefere belepet
og erstatte rentetapfra belastningstidspunktet, forutsatt at kort-
holder setter frem krav om tilbakefering uten ugrunnet opphold et-
ter at kortholder ble kjent med forholdet, og senest 13 méaneder
etter belastningstidspunktet. Plikten til tilbakefering gjelder ikke
dersom kortholder skriftlig har erkjent ansvar for registreringen
av transaksjonsbelepet, eller kortutsteder har rimelige grunner til
mistanke om svik og innen fire uker fra mottakelse av skriftliginn
sigelse frakortholder har anlagt seksmal eller brakt sakeninn for
Finansklagenemnda. Blir saken avvist av nemnda eller en domstal,
leper en ny frist pa fire uker, fra den dagen kortutsteder ble kjent
med avvisningen.

Plikten til tilbakefering etter ferste avsnitt gjelderikke for korthol-
ders egenandel pa kr 450, med mindre betalingskortet er brukt
uten personlig sikkerhetsinformasjon.

Tilbakeferingsplikten etter ferste og annet avsnitt gjelder heller
ikke feilregistreringer pa brukerstedet som kortholder selv burde
oppdaget ved bruk av betalingskortet i forbindelse med betalingen
for varen ellertjenesten. Slike reklamasjoner ma rettes mot selge-
ren (brukerstedet). Kortutsteder patar segikke ansvar for kjepte
varers eller tjenesters kvalitet, beskaffenhet eller levering, med
mindre annet er bestemt i elleri medhold av lov eller felger av
andre bestemmelseri denne avtale. Dersom kortholder mistenker
at han er blitt utsatt for et straffbart forhold i forbindelse med re-
gistreringen av transaksjonen pa betalingskortet, kan kortutste-
der kreve at kortholder anmelder forholdet til politiet.

Kortholder skal avgi skriftligredegjerelse overfor kortutsteder om
forholdene rundt enhver tapssituasjon.

Dersom det etter tilbakefering blirklart at korthaolder likevel er an-
svarlig for betalingstransaksjonen, kan kortutsteder foretaretting
ved a belaste kontoen eller innkreve belepet pa den maten kortut-
steder finner hensiktsmessig.

27 Kjepsrettsligeinnsigelser - finansavtaleloven § 2-7.
Dersom kortholder har kjepsrettsligeinnsigelser (reklamasjoner)
og pengekrav mot brukerstedet (selger] knyttet til varer eller tje-
nester som er betalt med betalingskortet, skaldisserettes direkte
til brukerstedet. Salangt finansavtaleloven § 2-7 kommer til an-
vendelse, kan kortholder i egenskap av forbrukeri tillegg gjere gjel-
dende de samme innsigelser og pengekrav overfor kortutsteder.
Kortholder skalda sa snart det er rimelig anledningtildet og uaw
hengig av brukerstedets behandling, varsle kortutsteder ominnsi-
gelsene og pengekravet mot brukerstedet og dokumentere disse
overfor kortutsteder.

Dersom kortholder retter slike krav mot kortutsteder som newnt
ovenfor,kankortutsteder paberope segde sammeinnsigelsermot
kortholderskravsom brukerstedet kan paberope seg (for eksem
pel at det er reklamertfor sent eller at detikke foreligger mangel).



Avtalevilkar for kredittkort og faktureringskort - forbrukerforhold

Kortutsteders ansvar er begrenset til det belep korthalder har inn-
betalt pa betalingskorteti anledning fakturering for det kjep rekla-
masjonen gjelder. Tap utover detinnbetalte belep kan ikke kreves
erstattet.

Finansavtaleloven § 2-7 gjelder ikke dersom betaling er foretatt
ved direkte belastning av den konto kreditten er knyttet til uten at
betalingskortet eller kortnummeret pa betalingskortet er benyttet
til & utfere betalingen. Det samme gjelder dersomdet er positiv
saldo pa kontoen.

28 Kortutsteders sperring av betalingskortet av sikkerhets-
messige arsaker mv.

Uavhengig avom banken har mottatt varsel fra kortholder etter
punkt 13 Vern omkort og personligkode/ sikkerhetsinformasjon.
Melding ved tap, kan kortutsteder sperre betalingskortet dersom
det foreligger sakliggrunn, herunder hvis banken antar at det er
konkret fare for misbruk enten av kortholder selv eller av en ube-
rettiget tredjeperson, det oppdages sikkerhetsmessige svakheter
knyttet til betalingskortets sikkerhet eller dersom det er mistanke
om tjenesten generelt kan bli utsatt for uberettiget bruk, svindel-
forsek eller svikaktig bruk. Tilsvarende gjelder ved vesentlig for-
heyetrisikoforatkortholderikke kanoppfylle sinforpliktelse. Kort-
utsteder skal gi kortholder skriftligvarsel om sperringen og arsa-
ken til denne. Slikt varsel skal gis fer betalingskortet sperres, eller,
dersom dette ikke er mulig, umiddelbart etter sperringen. Dersom
et varsel vil skade sakligbegrunnede sikkerhetshensyn eller stride
mot lov eller bestemmelserfastsatt i medhold avlov, kan banken
unnlate a gi slikt varsel. Sperring kan ogsa uteves ved kortholders
ded eller konkurs, eller ved oppsigelse, heving eller avvikling av av
talen.

De forhold somer regulerti dette pkt 28, gjelder ogséa i forholdtil
den betalingskonto som betalingskortet er knyttet til.

29 Teknisk svikt, konteringsfeil eller lighende

Kortutsteder er ansvarlig for kortholders tap dersom betalings-
kortet uberettiget er belastet som felge av teknisk svikt, konte-
ringsfeil eller lignende omstendigheter, herunder slike feil oppstatt
pa brukerstedet. Dersom kortholder padberoper teknisk svikti kort-
systemet, skal banken sannsynliggjere at systemet fungerte som
det skullei det aktuelle tidsrom.

Kortutstederer uten ansvardersom betalingskortetikke kan be-
nyttes som felge av driftsstansi kortsystemet, minibanken er tom
for sedler eller lignende, med mindre kortutsteder har opptradt
uaktsomt. Slikt uaktsomhetsansvar er dog begrenset til korthal-
ders direktetap.

30 Awvvisning av betalingsoppdrag

Kortutsteder kan avvise betalingsoppdrag dersomikke alle vilka-
reneiavtalen er oppfylt ellerdet er bestemtieller imedhold av low.
Awisningsgrunn vil typisk veere at det ikke er dekning, betalings-
oppdraget mangler nedvendige opplysninger for & kunne gjennom-
feres eller avtalen er opphert eller betalingskortet eller kontoen
sperret. Et betalingsoppdrag som er avvistregnes somikke mot
tatt.

Kortholder skal bli underrettet om avvisningen og hvis mulig, om
grunnen til den og om fremgangsmaten for & rette eventuelle fak-
tiske feil somledet tilavvisningen, med mindreannet er bestemt i
ellerimedhold avlov.

Kortutstederkan nekte & giennomfere transaksjoner dersom det
foreligger sakliggrunn, f. eks. ved begrunnet mistanke om attrans-
aksjonen har sammenheng med en straffbar handling, eller det er
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nedvendig for atbankenskalkunne oppfylle plikterilov elleri med-
hold av lov eller paleggfra offentligmyndighet eller domstal, her-
under forbud mot betalingsformidling av pengespill somikke har
norsk tillatelse.

31 Unntak fra ansvarfor agjennomfere transaksjoner

Kortutsteder erikke ansvarlig for & gjennomfere betalingstransak-
sjoner dersom det kan medfere brudd palov, bestemmelser i med-
hold avlov eller sanksjonsregelverk. Med sanksjonsregelverk me-
nes enhver lov, forskrift, regulering, bestemmelse eller pabud som
omhandler handelsmessige, ekonomiske eller finansielle sanksjo-
ner, restriktive tiltak eller blokader som er utstedt eller vedtatt av
den norske stat, FN, EU, USA eller Storbritannia, samt eventuelt
annen nasjonal eller overnasjonal myndighet som kortutsteder fin-
ner det nedvendiga ta hensyn til.

32 Midlertidig oppher av kortutsteders plikter (force maje-
ure)

Kortutsteders plikter etter denne avtale oppherer midlertidig der-
som det inntrer usedvanlige omstendigheter utenfor kortutste-
ders kontroll og som kortutsteder ikke med rimelighet kunne fo-
rutse eller unnga felgene av. Det samme gjelder forhold som skyl-
des plikter som er palagt kortutstederi eller imedhold avlov.

Usedvanlige omstendigheter er blant annet, menikke begrenset
til, mangel ellerfeili stremforsyning, data - eller kommunikasjons-
systemer eller annen elektronisk kommunikasjon, offentlige myn-
dighetersinngripen, naturkatastrofe, krigshandling, terrorhand-
ling, sabotasje, vandalisme (inkludert datavirus og hacking), streik,
blokade, boikott, lockout, og/ eller nasjonale eller internasjonale
sanksjoner.

33 Endringer

Er partene enige om det, kan avtalen endres. Endringen skjeri ut-
gangspunktet pa& samme mate som ved inngaelse av ny avtale,
men er bindende uten kortholders signatur. Kortholderanses a ha
(passivt) samtykket til endringen hvis kortholder ikke varsler kort-
utsteder skriftlig om det motsatte innen det foreslatte iverkset-
tingstidspunktet for nye vilkar. Dersom kortholder ikke varsler
kortutsteder skriftlig, blir kortholder bundet av de nyevilkarene.

Endring av avtalen tilkortholders skade kan tidligst sette i verk to
maneder etter at kortutsteder har tilsendt skriftlig varsel til kort-
holder om endringen. Endring somikke er til kortholders skade,
kan settesiverkstraks.

Forslagtilendringavavtalenskalvarsleskortholder.| varselet skal
banken opplyse om

a) Forslag til endring

b) At kortholder for & ikke bli bundet av de nye vilkarene ved
passivt samtykke ma varsle banken skriftlig om det mot-
satte innen det foreslatte iverksettingstidspunktet.

c) At kortholder har rett til & si opp avtalen straks og veder-
lagsfritt feriverksettingstidspunktet for nye vilkar

d) Hvorvidt varselet ogséa gjelder oppsigelse hvis kortholder
ikke akseptererendringen

e) Begrunnelse dersom varselet gjelder avtalens bestem
melser omrenter, gebyrer ogandre kostnader.

Om endringeri renter, gebyrer og andre kostnader, se punkt 9 Re-
gulering av renter og gebyrer mv.

34 Kortholders oppsigelseav avtalen
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Kortholder kan uten forhandsvarsel siopp avtalen.

VVed oppsigelse skal kortholder straks betale skyldig belep inklu-
sive renter og provisjoner for benyttet kreditt, med mindre det
skriftlig eravtalt en annen nedbetalingsordning.

VVed oppsigelse skal kortholder fa tilbakebetalt en forholdsmessig
del av eventuell forhandsbetalt periodeavgift for betalingstjenes-
ter.

35 Kortutsteders oppsigelse oghevingavavtalen.Nedjuste-
ring av kredittrammen.

Kortutsteder kan skriftlig si opp avtalen med minst to maneders
varsel dersom det foreligger saklig grunn Grunnen til oppsigelsen
skal opplyses. Ved slik oppsigelse skal kortholder fa tilbakebetalt
en forholdsmessig del av eventuell forhandsbetalt periodeavgift
for tjenester. Avtalens vilkar forinnbetaling av kortutsteders tilgo-
dehavende endres ikke som felge av oppsigelsen.

Kortutsteder kan nedjustere ubenyttet kredittramme og sperre
for brukav ubenyttet kreditt dersom det foreligger saklig grunn,
herunder ved endringer i myndighetsbestemte krav eller andre
rammebetingelser for kortutsteder. Kortutsteder skal skriftlig
opplyse kortholder om grunnen for nedjusteringen. Dersom det
ikke er mulig & gi slik begrunnelse fer nedjusteringen, skal begrun-
nelsen gis umiddelbart etter.

Kortutsteder kan skriftlig heve avtalen eller redusere deninnvil-
gede kreditt ved vesentlig mislighold fra kortholders side, herun-
der hvor det foreligger forhold hos kortholder som medferer at
grunnlagetfor den opprinnelige avtalen ikke lenger er tilstede eller
kunden misligholder betalingsterminer. Grunnen til hevingen skal
opplyses.

Ved kortholders konkurs eller ded har banken rett til & sperre kre-
ditten og tjenestene ogbringe avtalen til opphor.

36 Avvikling

Uten hensyn til ellers gjeldende regler om oppsigelse og hevning,
kan kortutsteder sperre og/eller avvikle avtalen dersom det er
nedvendig for atkortutsteder skal kunne oppfylle plikterilov elleri
medhold avlov, paleggfra offentlig myndigheter eller domstol, eller
sanksjonsregelverk. Adgangen til sperring eller avvikling gjelder
bare salangt kortusteder ikke i stedet kan siopp avtalen etter reg-
ler om oppsigelse.

Dersom kortholder ikke girtilfredsstillende opplysninger jf. punkt
4 [ egitimasjonskontrall, eller kundetiltak etter kortutsteders vur-
deringikke kan gjennomferes, kan kortutsteder awvikle, herunder
sperre, kreditten og betalingskortet med ayeblikkeligvirkning.
Tilsvarenderett gielderfor avtale om andretjenester knyttet tilaw
talen.

Kortutsteder skalvarsle kortholder skriftlig, om mulig fer sperring
og/eller awikling iverksettes. Dersom faktiske eller rettslige for-
hold forhindrer kortutsteder i & varsle, vil kortholder bli varslet
straks hindringen er bortfalt, med mindre det apenbart er uned-
vendig & varsle pa dette tidspunktet.

Kortutstederskal gi en begrunnelse, med mindre lov eller regler
gitti medhold avlov eller palegg fra offentligmyndighet eller dom+
stol er til hinder.
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37 Kortutsteders behandling av personopplysninger
Kortutstedervil behandle (innhente, bruke og/eller utlevere] per-
sonopplysninger om kortholderinnenfor rammer som er gitt i
personopplysningsloven og Datatilsynets konsesjon til kortutste-
der. Formalet med behandlingen vili ferste rekke veere a gjen-
nomfere avtalen om betalingskort, herunder
kundeadministrasjon ogfakturering Etter regleri finansierings-
virksomhetsloven vilkortutsteder ogsabehandle kredittopplys-
ninger og andre personopplysninger i forbindelse med systemer
for beregningav kapitalkrav for kredittrisiko. VVidere vil kortutste-
der behandle personopplysninger med sikte
pa & forhindre misbruk av betalingskort samt forebygge og av-
dekke straffbare handlinger.

Registrerte personopplysninger kan bli utlevert til offentlige myn-
digheter ogandre utenforstaende nar dette felger av lovbestemt
opplysningsplikt eller opplysningsrett. Dersom lovgivningen tilla-
ter det og kortutsteders taushetsplikt ikke ertilhinder, kan per-
sonopplysninger ogsabli utleverttil andre banker ogfinansfore-
tak samt samarbeidspartnere for brukinnenfor de formal somer
angitt for behandlingen. Kortutsteder kanogsé utlevere person-
opplysninger til annet foretak i konsernet eller konserngruppen,
sa fremt utlevering er nedvendig for & tilfredsstille konsernbas-
erte styrings-, kontroll- og/eller rapporteringskrav fastsattilov,
eller i medhold avlov.

Ved utfering av betalingsoppdrag til eller fra utlandet vil tilhe-
rende personopplysninger bliutlevert utenlandsk bank og/eller
dennes medhjelper. Det vil veere mottakerlandets lovgivning som
regulerer i hvilken grad slike personopplysninger vil bli utlevert til
offentlige myndigheter eller kontrollorganer, for eksempel for a
ivareta mottakerlandets skatte- og avgiftslovgivning og tiltak mot
hvitvasking av penger og terrorfinansiering.

Mer informasjon om hvilke opplysninger banken samler inn og re-
gistrerer om sine kunder, hvordan opplysningene benyttes ogom
kunders rettigheteri tilkknytning tildettefinnes i bankens person-
vernerkleering, tilgiengelig nederst pa hjemmesiden
www.danskebank.no. Personvernerkleeringen sendes tilkunderi
papirversjon pa forespersel. Personvernerkleeringen inneholder
ogsa kontaktinformasjon ved spersmal relatert tillagringav kun-
deopplysninger.

38 Tvistelesning - Finansklagenemnda

VVed behov for & klage kan kortholder kontakte kortutsteder via
kortutsteders hjemmesider pa internett, per telefon eller post
Mer informasjon om reklamasjon ogklage og kortutsteders klage-
rutiner finnes pa kortutsteders hjemmesider.

Oppstar det tvist mellom kortholder og kortutsteder kan korthal-
der bringe saken inn for Finansklagenemnda for uttalelse nar
nemnda er kompetentitvisten ogkortholder har sakliginteresse i
a fa nemndas uttalelse. Kortutsteder kan bringe inn for nemnda
tvist om urettmessig belastning av betalingskortet og/eller kon-
toen.

Henvendelser til Finansklagenemnda sendes Finansklagenemnda,
Postboks 53 - Skeyen, 0212 Oslo, tIf. 23 13 19 60. For neermere
informasjon og klageskjema se https://www.finkn.no.

39. Lov og Tilsynsmyndighet

Lovav 18.desember 2020 nr. 146, om finansavtaler (finansavta-
leloven) med overgangsregler gjelder for denne avtalen. Dersom
avtalen er inngatt fer denneloven (eventuelt enkeltbestemmelser)


https://www.finkn.no/
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er tradti kraft, gjelder ogsa overgangsregler. Avtalevilkarinngatt
fer ny lov skal fortsatt gielder for slike tilfeller.

Kortutstedererunderlagttilsyn av Finanstilsynet, postboks 1187
-Sentrum, 0107 Oslo

Forbrukertilsynet og Markedsradet ferer tilsyn med at bestem-
melser gitti elleri medhold av Finansavtaleloven felges av kortut-
steder.

40. Innskuddsgaranti
Etterlovav 10. april 2015 nr. 17 om finansforetak og finanskon-
sern (finansforetaksloven), er banker med hovedsete i Norge obli-
gatoriske medlemmerav Bankenes sikringsfond. Banker med ho-
vedsete utenfor Norge kan velge a bli medlem av sikringsfondet pa
likTinje med norske banker.

Danske Bank A/S, som har hovedsete i Danmark, har benyttet seg
av muligheten til & tegne medlemskap i Bankenes sikringsfond.
Dette innebeaererat kundenes innskudd i Danske Banki Norge er
sikret av to sikringsordninger, det danske garantiinstitutt, Garan-
tiformuen, og den norske garantiordningen, Bankenes sikrings-
fond, slik det er beskrevet nedenfor.

Etter dansk lovav 26. juni 1998 nr 414 garanterer Garantifor-
muen i Danmark, for et belep opp til det somtilsvarer EUR 100
000 prinnskyter.

Som felge av at Danske Bank ogsa er medlem av Bankenes sik-
ringsfondi Norge, vil den enkelte innskyters innskudd i Danske
Bank i Norge, som overstiger et belep som tilsvarer EUR
100 000,- oginntil NOK 2 millioner, veere garantert av Banke-
nes Sikringsfond. Maksimumsbelepet fra de to sikringsord-
ninger pa totalt inntil 2 millioner kroner, gjelder selvominnsky-
teren har flere kontoeri banken. | tillegg omfatter innskuddsga-
rantieninnskudd i sin helhet somer gjort de seneste 12 mane-
dene og som er knyttet til visselivshendelser,eksempelvis salg
av privat bolig eller fritidshus.

Det skalgjeresfradrag for innskyterens eventuelle gjeldtilban-
ken, dersom gjelden er forfalt til betaling og banken har rett til
slik motregning etter alminnelige rettsregler. Garantien fra Ga-
rantiformuen og Bankenes sikringsfond, blir effektive dersom
banken selv skulle bli ute av stand til & dekke sine forpliktelser
overfor kundene.

41. Forsikring knyttet til bruk av betalingskortet
Dersomdet er knyttet en kortforsikringtil betalingskortet vil opp-
daterte Forsikringsbevis og Forsikringsvilkar veere tilgjengelig pa
www.danskebank.no. Her vil ogsa nedvendige skjemaer for a
fremme et forsikringskrav veere tilgjengelig.

Nezermere definisjon pa gyldig betalingsmiddel finnesi Forsikrings-
beviset for det aktuelle kredittkort under avsnittet Felles bestem-
melser for reise og avbestillingsforsikringen.

42. Seervilkarfor 365Privat kredittkort
365Privat kredittkortsomikke er tilknyttet et kundeprogram har
ingen reise- og avbestillingsforsikring.

Dersom 365Privatkredittkort eren del av et kundeprogram hvor
det er knyttet en reise- og avbestillingsforsikring, gjelder forsik-
ringen ogsa narreisen er betalt med 365Privat kredittkortet. Det
vises for evrig til Fellesbestemmelseri forsikringsvilkarene, jf. pkt
40 over for flere opplysninger.
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43. Cashback pa 365Privat kredittkort og kredittkort for
Akademikerne (Akademiker-kortet)

Opptjent cashback (bonus) nar det handles pa brukersteder som
aksepterer Mastercard ogsom erinnenfor gjeldende bransjerfor
cashback, vil hver maned bli overfert til betalingskontoen. Brudd
pa avtalen kan medfere at opptjent cashback blir tilbakeholdt. Ved
oppher av avtalen vil inntjening av cashback opphere samtidig.
Skulle ditt 365Privat kredittkort eller Akademiker-kort bli sperret
eller avtalen sagt opp eller hevet pa grunn av mislighold, konkurs
eller lignende, kan opptjent, ikke godskrevet cashback bli holdt til-
bake. Dersomavtalen opphererfer opptjent bonuser utbetalt, vil
denopptjentebonusenbortfalle og dermedikke utbetales. Det star
Danske Bank til enhvertid fritt & endre eller avvikle cashback-sat-
ser, bransjetilknytning eller ordningeni sin helhet. Eventuelle end-
ringer vil bli varslet paforhand.

Akkumulert cashback pr. 12 maneders rullerende periodeer be-
grenset tilmaksimum kr 2 000,- pr kredittkort.


http://www.danskebank.no/

