Bl.nr.060.002 - 01.2023

Avtalevilkar for

BankAxept/Visa/Mastercard betalingskort og
andre kortbasertebetalingsinstrumenter (de-

betkort]) - forbruker

Del E av kontoavtalen

1. Kort beskrivelse av tjenesten

Tjenesten gir kontohaver tilgang pa betalingskort og andre
kortbaserte betalingsinstrumenter utstedt av banken som kan
benyttes for betaling avvarer og tjenester, for uttak, og der-
som banken tilbyr det,innskudd av kontanter, samt innenfor
andre bruksomrader etter neermere angivelse, med direkte
belastning, eventuelt godskriving, av den konto som beta-
lingsingskortet er knyttet til.

Med betalingskort menes betalingskort og andre kortbaserte
betalingsinstrumenter, herunder virtuelle kort og prosedyrer
som gjer det mulig & bruke betalingskort i applikasjon pa mo-
biltelefon, smartklokke eller annet digitalt utstyr.

Betalingskort har ulike egenskaper og bruksomrader etter
nzermere angivelse, jf. punkt 2 Avtaleinngéelse oginformasjon
og punkt 6 Bruk av betalingskort.

Kontohaver skal normalt bekrefte betalingen med personlig
sikkerhetsinformasjon. | enkelte brukssituasjoner kan et beta-
lingskort ogsa brukes uten personlig sikkerhetsinformasjon. |
personlig sikkerhetsinformasjon inngar for eksempel kode,
PIN, fingeravtrykk eller ansiktsgjenkjenning.

Ved bruk av betalingskort for Visa og/eller Mastercard for
netthandel gjelder saerlige regler omrett tili visse tilfeller & fa
tilbakefert belastet belep dersomvaren eller tjenesten ikke le-
veres, er skadet eller er en annen enn den som ble bestilt, se
vedlegg.

Kontohaver ma felge de til enhver tid gjeldende regler ogin-
struksjoner fra banken om bruk av betalingskortet.

2. Avtaleinngéelse og informasjon

Disse avtalevilkarene suppleres av bankens Generellevilkar for
innskudd og betalingstjenester. Ved eventuell motstrid gar avta-
levilkéarenefor betalingskort foran Generelle vilkéar forinnskudd
og betalingstjenester.

Auvtalevilkarene gjelder bade for BankAxept og VVisa-/Mastercard
delen av betalingsingskortet hvisikke annet uttrykkeligfremgar.

linformasjon, regler og instruksjoner som kontohaver mottar,

skal kontohaver seerfigmerke seg:

a) betalingskortets bruksomréader

b)i hvilke situasjoner betalingskortet eller kortets nummer kan
brukes uten personligkode eller annen personlig sikkerhetsin-
formasjon eller signatur samt hvilke krav som kan belastes
kontohavers kontosom felge av slik bruk

c) hvordan kontohaver skallegitimere seg ved bruk av betalings-
kortet innenfor de ulike bruksomrader

d) oppbevaringav betalingskort, personligkode eller annen per-
sonlig sikkerhetsinformasjon og/eller mobilenhet som beta-
lingskortet erknyttet til,

e) de uttaks- og belastningsgrenser som erfastsatt for den eller
de bruksomrader som betalingskortet kan benyttes til

f) fremgangsmaten ved meldingav tap av betalingskortet og/eller
personligkode/sikkerhetsinformasjon og/eller mobil enhet
som betalingskortet er knyttet til og sperringav betalingskor-
tetidenforbindelse

g)i hvilken utstrekning brukersteder har anledningtila reservere
belep pa kontoeni forbindelse med bestilling av varereller tje-
nester

h) kontohavers ansvar ogrisiko ved ikke godkjente betalings-
transaksjoner.

Danske Bank
Foretaksregisteret NO 977 074 010 MVA

Danske Bank A/S

ErhvervsstyrelsenCVR-nr. 61 12 62 28

Bank

Side 1 av4

3. Priser og prisinformasjon

Kostnader ved a etablere, ha og bruke betalingskortetfremgar av
bankens gjeldende prisliste, kontainformasjonog/eller opplyses
pa annen egnet mate.

Ved bruk av betalingskort i annen valuta enn den kontoen lyderpa
blir transaksjonsbelepet p4 salgsnotaen eller uttakskvitteringen
omregnet fra brukerlandetsvaluta tilnorske kroner samme dag
som belepet avregnes mellom utenlandsk bank og kortholders
bank.

Hvilken dag omregningen skjer avhenger av hvor raskt detuten-
landske brukerstedet, eventuelt brukerstedets bankforbindelse,
sender korttransaksjonen tiloppgjer.

Omregning fra utenlandske valuta tilnorske kroner skjer til en
gjennomsnittskurs beregnetut fra kortselskapets (Mastercard)
kurser for alle transaksjoner pad samme dag ogi sammevaluta. |
tillegg beregner banken et valutapaslagi henholdtil prislisten.
Endringeri kursenskjerfortlepende uten varsel.

Nar betalingsinstrumentetbrukesi en annen E@S-valuta enn
norske kroner, vilbanken sende en SMS med informasjonen om
valutapaslaget Meldingensendes vedden ferstetransaksjoneni
EO@S-valuta, deretter hver 30. dag dersom betalingsinstrumentet
fortsatt benyttes til betalingi samme E@S-valuta. Kortholder kan
ga ut av tjenesten ved & kontakte banken.

4. Utstedelse av betalingskort og etableringav personlig sikker-
hetsinformasjon

4.1. Utstedelseav betdlingskart. Personligkode

Banken vil utstede betalingskort for bruki f.eks. betalingstermina-
ler, minibanker og andre betalingslesninger. Dersom banken kre-
ver det, skal betalingskortet signeres eller aktiveres av kontoha-
ver ved mottagelsen av betalingskortet. Aktivering kan ogsa skje
ved ferste gangsbruk.

Kontohaver vil blitildelt, eventuelt gis mulighet til a velge, en per-
sonlig kode og/¢€ller eventueltannen personlig sikkerhetsinforma-
sjon. Banken skal ha tilfredsstillende rutiner for utsendelse/utle-
vering av betalingskort og kode/sikkerhetsinformasjon til konto-
haver.

VVed oppher av konto- og/eller avtaleforholdet eller banken pa an-
net saklig grunnlag forlanger det, skal kontohaver straks tilbake-
levere, makulere eller deaktivere betalingskortet. Betalingskortet
vil bli sperret forvidere bruk.

4.2. Betalingskorttilandre enn kontohaver (tilleggskort)

Etter avtale med banken kan kontohaver giandre rett til & dispo-
nere kontoen ved bruk av betalingskort. Dersom kontohaver gir
andre slik disposisjonsrett, svarer kontohaver fullt ut for dispo-
nentens kontobelastninger ved bruk av betalingskortet, herunder
overtrekk pa kontoen. Disponenten er for evrig ansvarligfor sine
kontobelastninger p4 samme mate som kontohaver. Disponenten
vil ved bruk av betalingskortet kunne fa innsyn i kontoforholdet i
den utstrekning systemettillater det.

Ved disponentens aksept av disse avtalevilkarene gjelder vilka-
rene ogsa for disponenten salangt de passer. Disponenten vil bli
tildelt, eventuelt gis mulighet til a velge, enpersonligkode og/eller
eventuelt annen personlig sikkerhetsinformasjon.
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VVed oppher av avtalen med kontohaver og/eller med disponenten,
eller banken pa annet saklig grunnlagforlanger det, skal dispo-
nenten straks tilbakelevere, makulere eller deaktivere betalings-
kortet. Kontohaver skalved tilbakekall av disposisjonsretten
varsle banken ogfor evrigmedvirke tilat betalingskortet tilbake-
leveres/makuleres eller p4 annen mate bidra tilat disponenten
ikke kan bruke betalingskortet.

4.3. Betalingskortets gyldighetsperiode. Fornyelse
Betalingskort kan utstedes for en bestemt gyldighetsperiode. Fer
utlepsdato vilkontohaver fa fornyet eller tilsendt nytt betalings-
kort, med mindre avtalen er brakttiloppherav kontohavereller
banken.

Banken vil oversende oppdaterte kortopplysningertil Mastercard
[Visa hvor det er aktuelt], for oppdatering hosinnleser og bruker-
steder slik atfaste og lepende betalinger tilknyttet det utlepte
kortet kan opprettholdes basert pa de nye kortopplysningene.
Dersom kontohaver ikke ensker slik automatisk oppdateringkan
kontohaver kontakte banken.

5. Vern om betalingskort og personlig kode/sikkerhetsinforma-
sjon. Melding ved tap

Betalingskortet er personligog skal ikke overdras eller pa annen
mate overlatestilellerbrukes avandre ennden deter utstedt til.
Kontohaver ma pase atuvedkommende ikke far tilgangtil beta-
lingskortet og vise alminnelig aktsomhet ved oppbevaring av mo-
biltelefon, annen digital enhet eller annetdigitalt utstyr som beta-
lingskortet er knyttet til eller dersom kontohaverlarandre bruke
den.

Kontohaver skal bruke betalingskort i samsvar med vilkarene for
utstedelse og bruk. Kontohaver skalfelge de til enhver tid gjel-
dende regler oginstruksjoner om bruk, oppbevaring, vernom per-
sonlige koder/sikkerhetsinformasjon (for eksempel BanklID),
fremgangsmatefor varsel om tap oguberettiget tilegnelse/bruk
mv.

Kontohaver skal taalle rimelige forholdsreglerfor & beskytte per-
sonlig kode og/eller annen sikkerhetsinformasjon knyttet til beta-
lingskortet. De personlige kodene/sikkerhetsinformasjonen ma
ikke repes eller gjerestilgjengelig for noen, hellerikke overfor po-
litiet, banken, disponenter, familiemedlemmer eller verger. For o
rig skal kodene/ sikkerhetsinformasjonen ikke brukes under slike
forhold at andrekan se eller gjere segkjent med dem. Personlig
kode/sikkerhetsinformasjon skal huskes. Dersom kodene likevel
ma skrives ned, skal det gjeres pa enslik mate at andreenn kon-
tohaverenikke kan forsta hva notatet gjelder. Slikt notat méa ikke
oppbevares neert til betalingskortet eller enheter, herunder mo-
biltelefon, digitalenhet eller annet utstyr som betalingskortet er
knyttet til.

Kontohaver skal varsle banken eller bankens utpekte medhjelper
uten ugrunnet opphold dersom kontohaver bliroppmerksom pa
tap, tyveri eller uberettiget bruk eller tilegnelse av personlig
kode/sikkerhetsinformasjon, betalingskort eller mobiltelefon eller
annen digitalenhet ellerannetutstyr som betalingskortet er knyt-
tet til, at uvedkommende har fattkjennskap til personlige kode
og/eller annen/sikkerhetsinformasjonen eller pa vautorisert
bruk. Kontohaver skalbenytte de meldingsmuligheter banken har
stilt til disposisjon, og for evrig bista pa en slik mate at betalings-
kortet s& raskt som muligblir sperret.

Nar varseleter mottatt, skal banken hindre enhvervidere bruk av
betalingskortet. Banken skal gi kunden en bekreftelse pa at vars-
ling er gittog tidspunktetfor dette samt sergefor at kontohaveri
18 maneder fra underretninger gitt kan dokumentere & ha fore-
tatt slik varsling. Banken vil ikke kreve vederlagfor slik varsling.
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Kontohaver skal uten ugrunnet opphold melde fra til banken der-
som betalingskortet eller mobiltelefon, annen digital enhet eller
annet utstyr som betalingskortet erknyttettil, kommertilrette.

6.Bruk av betalingskort

Ved bruk belastes den konto som betalingskortet er knyttet til.
Kortet kan ha ett ellerflere varemerker; f.eks. BankAxept, Visa el-
ler Mastercard. Varemerket er oppgitt pa kortetog viser hvilken
kortordringkortet er basert pa. Dersom kortet stetter flere kort-
ordninger ogbrukerstedet tilbyr flere enn en av dem, har korthol-
der rett til & velge hvilken som skal brukes pabrukerstedet.

Kontohaver skal normalt bekrefte betalingen med personlig sik-
kerhetsinformasjon. Betalingskortet kan benyttes uten personlig
sikkerhetsinformasjon eller signatur, for eksempel ved kontakt-
lese betalinger eller ved enkelte tilfeller ved handel painternett.

Kontohaver kan overfor etbestemt angitt brukerstedforhands-
godkjenne flere direktebelastninger fremi tid. Kontohaver kan
ved skriftlig melding til banken kalle tilbake en slik forhandsgod-
kjenning for belep som enna ikke eriverksatt.

| de tilfeller hvor systemet krever det, skal kontohaver signere pa
kvittering, debiteringsnota eller lignende belastningsfullmakt. Ved
bruk av signatur skal kontohaver paanmodning fremlegge til-
fredsstillende legitimasjon.

Kontohaver kan hos brukerstedkommisjonaer for Norsk Rikstoto,
gi brukerstedet tillatelse til & hente ut ogregistrere kontohavers
navn og kontonummer og/eller bekrefte at oppgitt PIN-kode tilhe-
rer anvendt betalingskort (valideringstransaksjon). Banken vilda
utlevere opplysningenetil brukerstedet. Tjenesten utferesved
bruk av betalingskorteti betalingsterminal. Brukersted og Norsk
Rikstoto skal informere kontohaver om hvilke opplysninger som
registreres ogformalet med en slik registrering. Kontohavers
bruk avdenne tjenesten er et forhold mellom kontohaver og
Norsk Rikstoto.

7.Belastningsgrenser mv.

Betalingskortet kan benyttesinnenfor angitte uttaks- og belast-
ningsgrenser for eksempel pr. belastning, pr. tidsperiode ogtotalt
belep. Belastningsgrensene kan vaere avhengige av hvilket beta-
lingskort som benyttes og om betalingskortet benyttes med eller
uten personlig kode og/eller annen personlig sikkerhetsinforma-
sjon.

Banken kan med to méneders varsel til kontohaver endre bruks-
omrader og belastningsgrenser. Safremt sikkerhetsmessige for-
hold gjer det nedvendig kan banken uten forhandsvarsel be-
grense betalingskortets bruksomrade, senke de ulike belast-
ningsgrenser og foreta andre endringer i sikkerhetsinformasjon
eller lignende. Banken skal snarest muligvarsle kontohaver om
forholdet.

8. Kontobelastning

Ved bruk av betalingskortene vilkontohavers konto normalt bli
belastet straks. Banken kan ikke belaste kontoen senere enn 6
maéaneder etter atbetalingskortet er brukt, med mindre kontoha-
ver har samtykket i den senere kontobelastningen. Banken kan Ti-
kevel inndrive transaksjonsbelepet etter alminnelige reglerom
inndrivelse av pengekrav.

9. Forhandsreservasjon

Der brukerstedet (selgeren/tjenesteyteren) har et saerlig behov
for & sikre gjennomferingen av etterfelgende betalingsoppgjer
med kontohaver, kan det reserveres et belep pa kontohavers
konto. Slik forhandsreservasjonkrever aksept frakontohaver.
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Dette kan skje uten at kontohaver avgir personlig kode/sikker-
hetsinformasjon eller signatur. Typiske situasjonerderforhands-
reservasjon kan skje er vedfylling av drivstoff, pa overnattings-
steder elleriforbindelse med bestillingav varer eller tjenester pa
internett, ved post- eller telefonordre eller andre former for fijern-
salg.

Forhandsreservasjonen vil bli slettet nar kontoen belastes for
kjepsbelepet.

Dersom kontohaver ikke har aksepterten forhandsreservasjon,
kan

kontohaver kontakte bankenfor & fa opphevet reservasjonen.

10. Etterbelastning

Banken kan etterbelaste kontohavers konto forvisse kravsom
har oppstatti tilknytning tilhotellopphold, billeie eller lignende,
dersom kontohaveren vedbestillingen av tjenesten eller avtalen
med brukerstedet harakseptert slik kontobelastning eller blitt
gjort oppmerksom pa bankens belastningsrett. Slik etterbelast-
ning skjer pa grunnlagav avtalen om hotellopphold, billeie, kjop pa
internett ellerlignende og skjer uten at kontohaver pa ny avgir
personlig

kode/sikkerhetsinformasjoneller signatur. Brukerstederi Norge
er forpliktettil & gi/sende forhandsvarsel til kontohaver om etter-
belastninger somikke skjeri umiddelbar tilknytning tilbruken av

betalingskortet. Er belapet belastet kontoen og kontohaver bestri-

der & ha ansvar for belastningen, kan kontohaver sette frem krav
omtilbakeferingetterreglenei punkt 16 Reklamasjon. Tilbakefe-
ring nedenfor.

11. Kansellering av betalingsoppdrag

Betaling har skjeddnar betalingsoppdraget er godkjentav konto-
haver og akseptert av betalingssystemet. Kontohaver kan ikke
stanse eller kansellere (tilbakekalle) transaksjonen etter dette
tidspunktet, med mindre belastningen er skjedd ved forhandsre-
servasjon eller etterbelastning slik at kansellering kan skje etter
reglene som gjelder for dette.

12. Kvittering og egenkontroll

Kvitteringen som kontohaverfarved bruk av betalingskortet, ber
oppbevares for kontroll mot transaksjonsoversikteni digitale
banktjenester (nettbank o.l) elleranneninformasjon om bevegel-
ser pa konto. Kontohaver ma melde fratilbanken snarest mulig
og senestinnen 13 maneder etter belastningstidspunktet, der-
som opplysningene fra banken ikke eri samsvar med kontoha-
vers egne noteringer.

13.0Overtrekk

Kontohaver har ikke retttil & belaste kontoen for sterre belep enn
det som péa belastningstidspunktet er disponibelt. Urettmessig
overtrekk skal kontohaver dekke inn umiddelbart.

Ved urettmessig overtrekk har bankenretttila belaste kontoen
med overtrekksrente og eventuelt purregebyr.

Urettmessig overtrekk av konto er etkontraktsbrudd som etter
omstendighetene, foruten erstatningsansvar, kan medfere opp-
her av avtalen (heving) og straffansvar.

Dersom kontohaveren har fatt uriktige opplysninger om disponi-
belt belep pa kontoen ogi aktsom god tro har belastet kontoenfor
sterre belep enn disponibelt, kan bankenlikevel ikke kreve over-
trekksrente eller andre gebyrer av kontohaveren fer kontohave-
ren har fatt rimeligtid til & rette pa forholdet.

14. Tilbakebetaling der eksaktbelepikke vargodkjent
Kontohaver kan kreve tilbakebetaling av det fulle belep inkludert
renter for en

betalingstransaksjoniverksatt av eller via betalingsmottakeren
hvis kontohaver kan pavise at

(debet)
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a) kontohaver ikke har godkjent det eksakte belepet for betalings-
transaksjonen, og

b) belepet oversteghva kontohaver med rimelighet kunne ha for-
ventet ut fra sitt tidligere bruksmenster, vilkérene i rammeavta-
len og omstendighetenefor evrig.

Slik rett til tilbakebetaling gjelder likevel ikke dersom kontohavers
samtykke til betalingstransaksjonen ble gitt direkte til banken, og
kontohaver, nar deter relevant, ble varslet om denfremtidige be-
talingstransaksjonen minstfire uker fer forfallsdagen.

Kontohaver méa fremsette krav om eventuell tilbakebetaling se-
nest atte uker etter belastningsdagen. Innen ti dager etter mottak
av kravet om tilbakebetaling, skal banken enten tilbakefere det
fulle belep inkludert renter for betalingstransaksjoneneller gi et
begrunnet avslag pa kravet med opplysningom adgangen til &
bringe sakeninn for Finansklagenemnda.

15. Ansvar ved bruk somikke er godkjent

En betalingstransaksjonanses som godkjent bare dersom betale-
ren har gitt sitt samtykke til betalingstransaksjonen pa denma-
ten som er avtalt mellom kontohaver ogbanken. Dette gjelder
ogsa dersom samtykke til betalingstransaksjonen er gitt via beta-
lingsmottakeren. Banken eransvarligfor tap som skyldes enikke
godkjent betalingstransaksjon med mindre annet felger av be-
stemmelsene nedenfor.

Kontohaver svarer medinntil kr 450 for tap ved ikke godkjente
betalingstransaksjoner som skyldesbruk av ettapt, stjalet eller
uberettiget tilegnet betalingskort. Kontohaver svarerlikevelikke
med en slik egenandel hvis kontohaver ikke kunne ha oppdaget ta-
pet, tyveriet eller den uberettigete tilegnelsen paforhand og hel-
lerikke har opptradt svikaktig.

Kontohaver svarer medinntil kr 12000 vedikke godkjente beta-
lingstransaksjoner dersom tapet skyldes at kontohaver ved grov
uaktsomhet har unnlatt & oppfylle en eller flere av sine forpliktel-
seripunkt 5 Vernom betalingskort og personlg kode/ sikker-
hetsinformasjon. Melding vedtap. Dersom tapet skyldes at kun-
den forsettlig misligholdt en ellerflere av forpliktelsene etter
punkt 5 Vern om betalingskort og personlig kode/ sikkerhetsinfor-
masjon. Melding vedtap. slik at kontohaver matteforsta at mis-
ligholdet kunneinnebaere en nzerliggende farefor atbetalingskor-
tet kunne bli misbrukt skalkontohaver baere hele tapet. Det
samme gjelder dersom tapet skyldes at kontohaver har opptradt
svikaktig.

Kontohaver svarer ikke for tap som skyldes bruk av tapt, stjalet
eller uberettiget tilegnet betalingskort etter atkontohaver har
varslet bankenisamsvar med punkt5 Vern om betdlingsinstru-
ment og personlig kode/ sikkerhetsanordning. Melding ved tap
med mindre kontohaver har opptradt svikaktig. Kontohaverer
heller ikke ansvarlighvis bankenikke har serget for atkontohaver
kan foreta slik varsling, ikke har krevd sterk kundeautentisering
der kontohaver harinitiert betalingstransaksjonen, eller hvis kon-
tohaverikke kunne ha oppdaget tapet, tyveriet eller den uberetti-
gete tilegnelsen pa forhand.

Dersom kontohaver har opptradt svikaktig svarer kontohaver
uvansett for heletapet.

Dersom kontohaver nekter for a ha godkjent en betalingstransak-
sjon, skal bruken av betalingskortet ikke i seg selvanses som til-
strekkeligbevisfor at kontohaver har samtykket til transaksjo-
nen, eller for at kontohaver har opptradt svikaktig eller forsettlig
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eller grovtuaktsomt unnlatt & oppfylle en eller flere av sine for-
pliktelseretter punkt S Vern om betalingskort og personlig
kode/sikkerhetsinformasjon. Meldingved tap. Det erbankensom
ma bevise at transaksjonener autentisert, korrekt registrert og
bokfert og at systemet ikke er rammet av teknisk svikt eller an-
nen feil. Banken skal legge frem eventuell dokumentasjonfor a
kunne bevise at det foreligger svikaktig opptreden, forsetteller
grov uaktsomhet frakundens side.

Kontohavers ansvar etter dette punktkan reduseresetter reg-
lenei
finansavtaleloven § 4-31.

16. Reklamasjon. Tilbakefering

Bestrider kontohaver & hagodkjent en betalingstransaksjon skal

banken dokumentereat transaksjonen er autentisert, korrekt re-
gistrertog bokfert ogikke rammet av teknisk svikt eller annen feil.

Bestrider kontohaver & haansvarfor enbelastningetter ansvars-
reglene over, skalbanken straks ogsenestinnenutgangen av den
pafelgende virkedagen tilbakefere belopet og erstatte rentetap
fra belastningstidspunktet, forutsatt at kontohaver setter frem
krav om tilbakefering uten ugrunnet opphold etter atkontohave-
ren ble kjent med forholdet, og senest 13 manederetter belast-
ningstidspunktet. Plikten til tilbakefering gjelderikke dersom kon-
tohaveren skriftlig har erkjent ansvar for belastningen, eller ban-
ken har rimelige grunner til mistanke om svik oginnenfire uker
fra mottakelse av skriftlig innsigelse fra kontohaveren har anlagt
seksmal eller brakt sakeninn for Finansklagenemnda. Blir saken
awvist avnemnda eller en domstol, leper en

ny frist pa fire uker, fra den dagen bankenble kjent med awvis-
ningen.

Plikten til tilbakefering etter ferste avsnitt gjelder ikke for konto-
havers egenandel pa kr 450, med mindre betalingskortet er brukt
uten personlig kode eller annen personlig sikkerhetsinformasjon.

Tilbakeferingsplikten gjelder heller ikke feilregistreringer pa bru-
kerstedet som kontohaver selv burde oppdagetved bruk av beta-
lingskortet i forbindelse medbetalingen for varen eller tjenesten.
Slike reklamasjoner ma rettes mot selgeren (brukerstedet). Ban-
ken patar segikke ansvar for kjepte varers eller tjenesters kvali-
tet, beskaffenhet eller levering, med mindre annet er bestemtiel-
lerimedhold avlov eller folger avandre bestemmelseri denne
avtale.

Dersom kontohaver mistenker athan er blitt utsatt for et straff-
bart forholdi forbindelse med kontobelastningen, kanbanken
kreve at kontohaver anmelder forholdet til politiet.

Kontohaver skal gi banken en skriftligredegjerelse om forhol-
dene ved enhver tapssituasjon.

Dersomdet etter tilbakeferingblir klartat kontohaverlikeveler
ansvarlig for belastningen, kan bankenforeta retting ved a gjen-
belaste kontoen.

17.Bankens sperring av betalingskortav sikkerhetsmessige ar-
saker mv.

Uavhengig avom banken har mottatt varsel fra kontohaver etter
punkt 5 Vern om betalingsinstrument og personlig kode/sikker-
hetsanordning. Melding ved tap, kan bankensperre betalingskor-
tet dersom det foreligger saklige grunner, herunder hvis banken
antar at det er konkret fare for misbruk enten av kontohaver selv
eller av en uberettiget tredjeperson, det oppdages sikkerhets-
messige svakheter ved betalingskortet eller andre forhold knyttet
til betalingskortets sikkerhet eller dersom det er mistanke om at
tjenesten genereltkan bliutsatt for uberettiget bruk, svindelfor-
sek eller svikaktigbruk. Banken skalvarsle kontohaver om sper-
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ringen og arsaken tildenne. Slikt varsel skal gis fer betalingskor-
tet sperres, eller, dersom dette ikke er mulig umiddelbart etter
sperringen. Dersom et varsel vil skade saklig begrunnede sikker-
hetshensyn eller stride mot lov eller bestemmelser fastsatt i
medhold avlov, kan banken unnlate & gi sliktvarsel.

Sperring kan ogsauteves ved kontohavers ded eller konkurs, el-
ler ved oppsigelse, hevingeller awikling, se kontoavtalens gene-
relle vilkar.

18. Teknisk svikt, konteringsfeil eller lignende

Banken er ansvarligfor kontohaverstap dersom kontohavers
konto

uberettiget er belastet som felge av teknisk svikt, konteringsfeil
eller

lignende omstendigheter, herunder slike feil oppstatt pa bruker-
stedet. Dersom kontohaver paberoper teknisk svikt i betalings-
systemet, skal banken sannsynliggjere at systemet fungerte som
det skulle i det aktuelle tidsrom.

Banken er uten ansvar dersom betalingskortet ikke kan benyttes
som felge av driftsstans i betalingssystemet ellerliknende, mini-
banken eller brukerstedet er tom for sedler, med mindre banken
har opptradt uaktsomt. Slikt uaktsomhetsansvarer begrenset til
kontohavers direkte tap.

Vedlegg: Seerlige vilkar for netthandel med deninternasjonale

delen av betalingskortet

A. Virkeomrade
Disse seerlige vilkkar kommertilanvendelse for kontohavers
bruk av Mastercard-/Visa-delen av sitt betalingskort til kjep
avvarer ellertjenester overinternett.

B. Rett til & fa tilbakefert belastet belep i visse tifeller

Dersom kontohaver har benyttet Mastercard-/\/isa-delen av

sitt betalingskortved netthandel, har kontohaver i felgende

tilfellerretttil & fa tilbakefert belastet belep frabanken:

a) Dersom kontohaver ikke mottar den vare som er bestilt,
eller dersom kontohaverikke mottarden tjeneste somer
bestilt og dette skyldes tjenesteyters manglende evne el-
ler vilje tila levere.

Dersomleveringsdato forvaren eller tjenesten ikke er
spesifisert, ma kontohaver vente 15 kalenderdagerfra
transaksjonsdato fer krav kan rettes mot banken.
Kontohaver kanikke rette krav mot banken dersom mang-
lende levering av vare skyldes at varen holdes tilbake av
tollmyndighetenei kontohavers land.

Kontohaver kan hellerikke rette krav mot banken dersom
manglende levering av en tjeneste skyldes atkontohaver
ikke har avbestilt en hotell- eller bilutleietjenesteinnen tje-
nesteyterens fastsatte avbestillingsfrist.

b) Dersom den vare som mottas er skadet eller edelagt nar
kontohaver mottarvaren.

Kontohaver ma vente 15 kalenderdager fraden dato va-
ren er returnerttil selger fer krav kan rettes mot banken.

c) Dersomdenvare som mottaser en annenvare enn den
kontohaver opprinnelig bestilte.

Kontohaver ma vente 15 kalenderdager fraden dato va-
ren er returnerttilselger fer krav kan rettes mot banken.

d) Dersom selger/tjenesteyter ikke tilbakebetaler kontoha-
veritrad med en tilbakebetalingserkleering som sel-
ger/tjenesteyter har avgitt, og som tilfredsstiller VVisa Eu-
ropas regelverk (benevntsomen Credit Transaction Re-
ceipti Mastercard/VisaEuropas regelverk), eller dersom
kontohaver returnerer en vare eller avbestiller en vare el-
ler tjenestei samsvar med de vilkar selger/tjenesteyter
har satt for retur/avbestilling og selger/tjenesteyterikke
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avgir en tilbakebetalingserkleering slik selger har plikt til
etter Mastercard/Visa Europas regelverk.

Kontohaver ma vente 15 kalenderdager fragyldigtilbake-
betalingserkleering ble avgitt, eventuelt 15 kalenderdager
fra varen/tjenesten ble returnert /avbestilt, ferkrav kan
rettes mot banken.

Kontohaver kanikke rette krav mot banken ved innsigelser
til denlevertevaren eller tjenestens kvalitet.

C. Forsek palesning med selger, dokumentasjon, reklamasjons-

frister m.v.
Fer kontohaver kan rette et krav om tilbakefering mot ban-
ken, ma kontohaver ha forsekt & lese situasjonen direkte
med selger ellertjenesteyter.
Det paligger kontohaver & sannsynliggjere at vilkarene for til-
bakefering ertilstede. Banken kan, fer tilbakefering av belep
foretas, kreve at kontohaver iden utstrekning som er rimelig
fremskaffer den dokumentasjon som ma anses nedvendig
for & sannsynliggjere dette.
Krav mot banken ma framsettes uten ugrunnet opphold, og
senestinnen 60 dager(Visa)/ 75 dager (Mastercard) etter
transaksjonsdato for kjepet. For tilbakefering som kreves et-
ter punkt B. a, gjelder 60-dagersfristen (Visa)/75 dagers
fristen (Mastercard) fra det tidspunkt varen eller tjenesten
skulle ha veert mottatt eller kontohaverbleklarover at varen
eller tjenesten ikke ville bli mottatt, likevel slik at krav ma
fremsettesinnen 480 dager fra transaksjonsdatofor kjepet.
Kravsomfremsettes etter 60-dagersfristen (Visa)/75da-
gers fristen (Mastercard), meninnen 120 dager, kan dekkes
sa fremt banken kan fa dekket kravet i henhold til Master-
card/VisaEuropas regelverk. Banken har plikt til & bista kon-
tohaver og medvirke tilat ogsa krav framsatti denne perio-
den kan oppnéa dekning.

D. Ansvarsbegrensning
Bankens ansvar er begrenset til det belep i norske kroner
som er trukket fra kontohavers konto ved transaksjonen.
Vedikke mottatt vare eller tjeneste, er bankens ansvar dess-
uten begrenset tildenikke mottatte del av ordren.
Ved retur av skadet eller feil vare, er bankens ansvar dess-
uten begrenset tilden ubrukte del av varen.
Bankens ansvar overfor kontohaverved dennes bruk av
Mastercard/Visa delen av betalingskortet i henholdtil disse
seerlige vilkar, er under enhver omstendighet betinget av og
begrenset til det belep som banken eventueltfar dekketi
henhold til Mastercard/ Visa regelverket.

E. Tilleggsopplysninger om bruk av den internasjonaledelen av

betalingskortet i andre tilfeller
Kontohaver kan, gjennom Mastercard/ Visa Europas regel-
verk, veere tilgodesett visserettigheter tilknyttet bruk av
Mastercard-/Visa-delenav sitt betalingsingskort som rekker
videre enn de rettigheter som direkte framgarav avtalen
mellom Kontohaver og banken. Ved feilbelastning ellerandre
uregelmessigheter tilknyttet bruk av Mastercard-/Visa-delen
av betalingskortet skal kontohaver omgéaende ta oppforhal-
det overfor banken, for & ivareta sine interesseri sa mate.



